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Nie jestesmy pewni,

czy uzywamy

odpowiedniego smaru

do naszych robotéw...

Przyjrzyjmy sie blizej
Parstwa urzgdzeniom.
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i’. ! Obserwujemy takze bardzo
wysokie temperatury.

Wysle Panstwu
wiadomos¢ e-mail

z danymi technicznymi
zatwierdzonego smaru.

Nowy sposob nawigzywania
kontaktu z naszymi ekspertami

Dzieki naszej nowej technologii mozemy obecnie wirtualnie odwiedzi¢ Panstwa zaktad, statek
lub fabryke* w dowolnym momencie, zdowolnego miejsca na swiecie.

Zapraszamy do umowienia prezentacji, aby dowiedziec sig, jak Castrol Virtual Engineer moze
pomoc Panstwa firmie w rozwoju.
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Szybki dostep Kompatybilnos¢ Obstuga Bezpiecznie, Elastyczna
do naszych z wieloma typami bez uzycia rgk pewnie tqgcznosé

ekspertow urzqdzen i zgodnie
z przepisami

& castrol
castrol.pl/virtualengineer Virtual Engineer

*Tam, gdzie obstuge oferuje Castrol i zaleznie od mozliwosci zasiegu oraz kompatybilnosci Parnstwa urzqgdzenia



Nowosc: Castrol
Virtual Engineer

Prawie tak, jakby miec

eksperta Castrol na miejscu

Niezaleznie od Parnstwa lokalizacji oraz branzy, gdy
mierzq sie Panstwo z wyzwaniem lub po prostu potrzebujq
technicznej porady, eksperci Castrol stuzg pomocg.

Dzieki naszemu nowemu rozwigzaniu technologicznemu —
Castrol Virtual Engineer — mozemy obecnie wirtualnie
odwiedzi¢ Panstwa zaktad, statek lub fabryke*

w dowolnym momencie, zdowolnego miejsca na swiecie,
bez koniecznosci odbywania podrdzy.

System dziata szybko i prosto. Zaufany ekspert Castrol
umowi Panstwa na rozmowe i udostepni w wiadomosci
SMS lub za posrednictwem poczty e-mail link do
potgczenia. Do ses;ji Virtual Engineering mogq Panstwo
dotgczy¢ na telefonie komdrkowym lub tablecie przy uzyciu
przeglgdarki internetowej lub aplikacji mobilnej Castrol.
Jesli wiecej oséb z Panstwa zespotu zechce wzigc¢ udzial,
mogq potqczyd sie, korzystajgc z komputera lub urzgdzenia
mobilnego.

Dzieki kamerze Panstwa urzgdzenia mobilnego bedziemy
mogli zobaczyc¢ to, co chcg Paristwo nam pokazad,
natomiast aplikacja pozwoli nam bez wysitku wchodzié

w interakcje z Panstwem, robi¢ notatki na ekranie

lub wskazywad rzeczy, ktorym chcemy sie blizej przyjrzed.

Niezaleznie od branzy mogqg Panstwo teraz liczy¢ na
wiekszy dostep do wsparcia udzielanego przez zaufanego
eksperta — a my jestesmy w stanie pomdc Paristwu
rozwigzywad problemy, ograniczad przestoje i utrzymywad
ptynne dziatanie przedsiebiorstwa.

Oczywiscie nadal chcemy odwiedzad Panstwa placéweki
osobiscie, kiedy trzeba, jednak nasza nowa technologia —
Castrol Virtual Engineer — pozwala zapewniad niemalze
ten sam poziom wsparcia.

* Tam, gdzie obstuge oferuje Castrol i zaleznie od mozliwosci
zasiegu oraz kompatybilnosci Panstwa urzgdzenia

Castrol Virtual Engineer

Zachecamy do rozmowy z ekspertem Castrol
i umodwienia sie na prezentacje.

castrol.pl/virtualengineer

Bezpiecznie, pewnie i zgodnie z przepisami
Paristwa poufne dane sqg chronione, a wszelkie udostepniane informacje
sq przechowywane na zaszyfrowanym serwerze w chmurze.

®  Zgodnos¢ z unijnym ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych
(RODO).

* Bezpieczne szyfrowanie typu end-to-end wszystkich przesytanych
danych, np. rozmow, wideo, zdjec.

® Sesje Virtual Engineering sq nagrywane tylko za Panstwa zgodq.

*  Abyzapewnic¢ prywatnos¢ personelu, twarze wszystkich pracownikéw
widocznych ,w tle” zostajq rozmyte przy kopiowaniu materiatu wideo.

Szybki dostep do naszych ekspertéw

Porad udzielamy na biezgco, bez koniecznosci odbywania podroézy.
Castrol Virtual Engineer daje Panstwu mozliwos¢ korzystania z szerszej
sieci wsparcia Castrol, aby szybciej znajdowad rozwigzania i uzyskiwaé
najlepsze porady techniczne.

*  Panstwa ekspert Castrol przydzieli unikatowy numer kazdej sesji
wirtualnej.

*  Otrzymajg Panstwo zaproszenie do spotkania wirtualnego
w wiadomosci e-mail lub SMS. Wystarczy postepowac zgodnie
z instrukcjami i potgczyc sie.

* W trakcie wirtualnego spotkania bedziemy udostepniac wyswietlane
na ekranie komunikaty i instrukcje.

®  Podczas sesji mozna przesyta¢ dokumenty, materiaty wideo i inne
dane.

* Do kazdej sesji wirtualnej wymagane jest co najmniej jedno
Jprowadzqce” urzqgdzenie mobilne z kamerq.

* W kazdej sesji wirtualnej obowigzuje limit 8 bezposrednich
uczestnikow.

Kompatybilno$é z wieloma typami urzqdzen
Rozwiqgzanie Castrol Virtual Engineer dziata elastycznie i jest dostepne
z telefonéw komorkowych, tabletéw, laptopdéw i komputeréw stacjonarnych.

* Naszq aplikacje mobilng Castrol stworzono dla systeméw Apple
i Android.

*  Jako kamery ,prowadzgcej” nalezy uzy¢ telefonu komaérkowego lub
tabletu.

*  Uzytkownicy laptopdéw lub komputeréw stacjonarnych mogg
dotgczyc za posrednictwem przeglgdarki internetowe;.

® Sesje wirtualne mozna nagrywad i udostepniac swoim zespotom.

Obstuga bez uzycia rgk

Parnistwa bezpieczenstwo jest naszym priorytetem, a my rozumiemy m.in.
Wasze warunki pracy na produkgji.

®  Castrol moze zapewnic¢ wytrzymatq uprzqz na telefon, aby
postugiwad sie nim bez uzycia rgk.

®  Oczywiscie urzgdzenie mozna trzymad w dioni, jesli jest to
bezpieczne.

* Ewentualnie mozna uzy¢ wiasnej uprzezy, jesli lepiej nadaje sie do
stosowania w Paristwa srodowisku pracy lub jest wymagana.

ELASTYCZNOSC POLACZENIA

Choc szybkie fgcza szerokopasmowe sq dostepne w wielu miejscach
pracy, wiemy, ze nie wszedzie tak jest.

* Tainteligentna technologia rozpoznaje predkos¢ Panstwa tgcza
danych (komdrkowe, Wi-Fi lub 5G, itd.) i dostosowuje sie do niej.

S Castrol
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