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STANDARDOWE WARUNKI SPRZEDAZY CASTROL

Rekomendujemy zachowanie lub wydrukowanie niniejszych warunkéw. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych zaméwienia lub niniejszych warunkéw, prosimy o

kontakt zgodnie z zaktadka ,,Contact us”.

Czesé A - ZASADY OBOWIAZUJACE WE-WSZYSTKICH SYTUACJACH

1. Interpretacja

Niniejsze warunki sprzedazy zostaly napisane nieformalng polszczyzng. W
warunkach tych uzywane sg stowa my, nas, nasze itp. ktére odnoszg sie do
Sprzedajgcego (Castrol CEE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 62, NIP 5252813840, REGON
385427817, KRS 0000825071, BDO 000499212) bedaca spdtka sprzedajaca
srodki smarne, ktora jest spotkg powigzang w stosunku do Castrol Limited, ktdra
prowadzi niniejszg strone internetowg a takze do jej jednostek powigzanych oraz
wyrazy ty, twdj etc., ktére odnosza sie do Kupujgcego (osoby, firmy lub spotki
kupujgcej s$rodki smarne). W niniejszych warunkach sprzedazy, jednostka
powigzana oznacza dowolng spotke, ktdra jest kontrolowana przez lub pod ogéing
kontrolg Castrol Group Holdings Limited. Odniesienie do okreslenia niniejsza
strona internetowa oznacza witryne https://shop.castrol.com/ na ktérej ztozytes
swoje zamowienie.

2. Jakie warunki maja zastosowanie?

Warunki zawieranej miedzy nami umowy na dostawe $rodkéw smarnych (za ktére
uwaza sie wszystkie oleje, smary, ptyny lub produkty pochodne, ktére
zaoferowali$my do sprzedazy na niniejszej stronie internetowej), i dodatkowe
ustugi, ktére zamawiasz na niniejszej stronie internetowej sg okreslone
niniejszymi warunkami sprzedazy, o ile nie uzgodniliSmy inaczej na pismie.

Jesli zawarliSmy pisemng umowe, ktérej przedmiotem jest sprzedaz srodkow
smarnych niniejsze warunki sprzedazy bedg uzupetnieniem warunkéw takiej
umowy, a w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy nimi rozstrzygajace
bedg postanowienia umowy pisemnej. W przeciwnym razie, zadne inne warunki
przedstawione nam przez Ciebie (na przyktad w zamoéwieniu, potwierdzeniu
zamowienia, specyfikacji lub w inny sposéb) lub przedstawione przez nas na
odwrocie faktury nie bedg stanowily czesci umowy zawartej pomiedzy nami.
Bedziemy uwazali kazde zamowienie ziozone przez Ciebie na tej stronie
internetowej za ztozong przez Ciebie oferte zakupu $rodkéw smarnych i/lub
dodatkowych ustug zgodnie z tymi warunkami sprzedazy.

W przypadku, gdy zawierasz umowe jako agent w imieniu innej osoby lub jesli
Twdéj agent zawiera umowe w twoim imieniu, to zaréwno Ty jak i Twéj mocodawca
bedziecie solidarnie odpowiedzialni z tytutu umowy. Jesli w umowie jest
wymieniony wiecej niz jeden podmiot jako Kupujgcy, to ich odpowiedzialno$c¢ jest
solidarna.

3. Proces zaméwienia

Odpowiadasz za powiadomienie nas o rodzajach i ilosciach srodkéw smarnych,
ktore chciatbys zamoéwié, a takze o miejscu ich dostarczenia. Wszystkie
zamoéwienia podlegaja wymogom i dodatkowym optatom, ktére mogg mieé
zastosowanie, jezeli warunki okreslone w Standardach Dostaw i Obstugi
Zamowien nie zostang spetnione na przyktad wymagania dotyczace
maksymalnych lub minimalnych dostarczanych iloSci, niezbednego czasu
realizacji zaméwienia. Ponadto dostawy wszystkich srodkéw smarnych beda
uzaleznione od dostepnosci w danej lokalizacji.

Wiecej informacji na temat skladania zamoéwienia mozesz znalez¢ w czesci
"Standardy dostaw i ustug" na niniejszej stronie internetowej. Wszystkie
zamowienia ztozone na tej stronie podlegajg zatwierdzeniu zgodnie z niniejszymi
warunkami sprzedazy.

Czes$¢ "Moje zamoéwienia" znajdujgca sie na tej stronie internetowej zawiera
wszelkie informacje dotyczgce twojego zamdwienia. Po jej wypetnieniu wyslemy
Ci e-mail potwierdzajgcy fakt ztozenia zamdwienia wraz z wyszczegdlnieniem
zamowionych przez Ciebie produktow. Nalezy pamietaé, ze ten e-mail nie jest
potwierdzeniem zamowienia lub przyjeciem zamowienia przez nas.

Akceptacja zamowienia i realizacja umowy miedzy nami odbywa sie w chwili
wystania do Ciebie zamoéwionych produktéw, chyba ze powiadomimy Cie, ze nie
akceptujemy twojego zamdwienia lub jesli zamowienie to zostato przez Ciebie
anulowane (zobacz " Standardy dostaw i ustug" na tej stronie internetowej).

Przechowujemy dane twojego zamoéwienia, aby$ nastgpnie miat bezposredni
dostep do takiego zamdwienia na niniejszej stronie internetowej, ale niniejsze
warunki sprzedazy nie zostang zachowane. Dlatego powiniene$ wydrukowaé
niniejsze warunki sprzedazy oraz potwierdzenie zamoéwienia dla wiasnych
potrzeb rejestracji i archiwizacji.

4. Dostawa

Odpowiadasz za roztadowanie $rodki smarnych dostarczanych w opakowaniach
lub pojemnikach. Dostawa jest wykonana gdy $rodki smarne, zostang
udostepnione Tobie do roztadunku z naszego pojazdu dostawczego w
uzgodnionym miejscu.

Jesli dostarczanie srodkéw smarnych odbywa sie za pomocg weza:

a) dostawa moze by¢ realizowana tylko do punktu dostawy
masowej/zbiornika/obiektu,  ktéry zostat uprzednio sprawdzony i
zatwierdzony przez nas lub wyznaczong przez nas osobe trzecig;

dostawa musi odbywaé sie zgodnie z naszymi wymaganiami w zakresie
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska; oraz

b)
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c) dostawe uznaje sie za zrealizowana, i uznaje sie ze dostawa zostata przez
ciebie zaakceptowana w chwili opuszczenia przez $rodki smarne weza za
pomoca ktérego produkt jest przepompowywany.

Nie dokonamy na Twojg rzecz zadnej dostawy, jesli taka dostawa nie zostanie

uznana przez nas za bezpieczna.

Aby umozliwi¢ nam dostarczanie Ci srodkéw smarnych zgodnie z wymaganiami
dotyczacymi ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska:

a) powinienes w stosownych przypadkach, wypetni¢ nasza liste kontrolng i
poinformowa¢, w chwili przyjazdu, kierowce pojazdu dostawczego o
wszelkich przepisach dotyczacych bezpieczenstwa w miejscu dostawy a
takze wypetni¢ zobowiazania z nich wynikajgce podczas roztadunku; oraz

powiniene$ zagwarantowaé, ze kazdy punkt dostawy/zbiornik/obiekt jest
prawidtowo oznakowany; oraz

powiniene$ zagwarantowaé, aby miejsce dostawy spetnialo aktualnie
obowigzujagce przepisy dotyczace sktadowania i przechowywania oraz ze
istnieje swobodny i bezpieczny dostep do wszystkich punktéw dostaw; oraz

ponosisz wytgczng odpowiedzialno$é za zapewnienie odpowiednich srodkéw
i urzadzen stuzacych przyjeciu i roztadowaniu $rodkéw smarnych i
przechowywaniu ich po dostawie.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z tych warunkéw, mozemy, bez
uszczerbku dla jakiegokolwiek innego uprawnienia lub $rodka zaradczego, ktére
sg nam dostepne, wstrzymac¢ dostawy Srodkéw smarnych, ktére jeszcze nie
zostaly dostarczone.

Zadania dotyczace:
a) specjalnych warunkéw dostawy; lub
b) niestandardowej dokumentacji dostawy,

muszg by¢ przekazywane w momencie skfadania zaméwienia. Powiadomimy
Cie, czy bedziemy w stanie zrealizowa¢ Twoje zagdanie oraz o wszelkich
dodatkowych optatach lub warunkach, ktére bedg obowigzywac, jak réwniez o
wptywie takiego wniosku na czas realizacji dostawy.

Poinformujemy Cie o terminie dostawy do miejsca dostawy (lub w przypadku
klientéw polskich takie informacje sg dostepne na koncie MyRaben) tak szybko,
jak jest to praktycznie mozliwe. Termin dostawy nie bedzie obejmowat
ustawowych dni wolnych od pracy lub zwyczajowych dni wolnych od pracy w
trakcie tygodnia. Jesli nie zostanie uzgodnione inaczej pomiedzy nami, nie
ponosimy odpowiedzialno$ci, w przypadku gdy spéznimy sie z dostawa.

Standardowy czas realizacji zamdéwienia jest okreslony w Standardach Dostaw i
Obstugi Zamoéwien. Whnioski o krétszy termin dostawy nalezy ztozyé w momencie
sktadania zaméwienia. Jesli bedziemy w stanie, wedlug wlasnego uznania,
zrealizowaé Twoj wniosek, uprawnieni jesteSmy do pobrania optaty za
“przyspieszony termin realizacji dostawy” okreslonej w Standardach Dostaw i
Obstugi Zamoéwien.

Nasze Produkty dostarczane sg na paletach. Jeste$ zobowigzany zwrdci¢ palety
EUR uzyte do dostawy lub palety tego samego typu w ilosci nie mniejszej niz
dostarczono, od razu przy dostawie lub najpdzniej przy kolejnej dostawie. Odbior
palet dokonany bedzie przez naszego operatora logistycznego. Kierowca
operatora logistycznego moze odméwi¢ przyjecia palet, jezeli sg one uszkodzone
lub zaistnialy watpliwosci co do ich zgodnosci z normg UIC 435-2 lub co do
autentycznosci znakéw EUR.

W sytuacji, gdyby kierowca operatora odmowit przyjecia palet z powodu braku
miejsca w pojezdzie, jest on zobowigzany do ich odbioru przy kolejnej dostawie,
a Ty do umieszczenia stosownej adnotacji na dokumentach potwierdzenia
odbioru.

d)

W przypadku braku zwrotu begdziemy uprawnieni do obcigzenia Cig¢ kosztem
niezwréconych palet wedle aktualnych stawek rynkowych palet uzywanych.

W wyznaczonym przez przepisy ustawy o podatku akcyzowym terminie, jeste$
zobowigzany do potwierdzenia za pomocag e-DD, dostawy Produktéw, ktére
stanowig wyroby akcyzowe stawkg 0 lub zwolnieniem z podatku akcyzowego ze
wzgledu na przeznaczenie tych wyrobéw. W przypadku braku takiego
potwierdzenia sprzedaz tych Produktow bedzie konieczne uiszczenie podatku
akcyzowego zgodnie z obowigzujgca stawkg tego podatku. W zwigzku z tym
Castrol wystawi fakture korygujacg na kwotg akcyzy naliczong z obowigzujaca
stawka podatku akcyzowego.

5. Cena i ptatnos¢

Zobowigzujesz si¢ zaptacic catg kwote wyswietlang w sekcji "Moje zaméwienia”
dotyczacg ztozonego zamdwienia, w tym takze wyswietlone odpowiednie optaty
za dostawe. Pomimo tego, ze staramy sie zagwarantowac, ze wszystkie kwoty na
tej stronie sg poprawne, to jednak mogg pojawi¢ sie btedy. W przypadku
stwierdzenia btedu w cenie zamoéwionych produktéw, poinformujemy Cie
niezwtocznie i damy Ci mozliwo$¢ ponownego potwierdzenia zamoéwienia



uwzgledniajgcego wiasciwg cene lub anulowania zaméwienia. Jesli nie bedziemy
w stanie skontaktowa¢ sie¢ z Toba, to bedziemy uwaza¢ zamdwienie za
anulowane.

Zgadzasz sig zaptaci¢ nam dodatkowe optaty, ktére naliczymy jesli dostawa nie
zostata zrealizowana z przyczyn lezacych po Twojej stronie lub Twojego
przedstawiciela lub jesli odméwisz przyjecia zaméwionych przez Ciebie srodkéw
smarnych.

Wszystkie kwoty podane przez nas na tej stronie internetowej lub w umowie lub
uzgodnione z Tobg nie zawierajg obowigzujgcych podatkéw ani cet. Wszelkie
nalezne podatki lub cta bedg ptacone przez Ciebie.

Na podstawie zawartej odrebnej umowy mozemy wystawiac i przesyta¢ faktury
elektroniczne wystawione za Twoje dostawy. Na podstawie takiej umowy
bedziesz miat obowigzek posiada¢ odpowiedni sprzet/oprogramowanie aby je
odbierac.

Na fakturze podawane sg ilosci dostarczonych srodkéw smarnych i wszystkie
dodatkowe optaty poniesione w zwigzku z dang dostawa. Mozemy przesta¢ Ci
korekte faktury, jesli po sprawdzeniu oryginalnej faktury lub po otrzymaniu
dodatkowych informacji uznamy, ze oryginalna faktura nie jest poprawna.

Jestes$ zobowigzany do zaptaty ustalonej kwoty:
a) w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury,

b) poprzez przelew na rachunek bankowy wskazany na fakturze podajgc numer
faktury oraz swojg nazwe.

Wszystkie ptatnosci powinny by¢ dokonane w catodci bez jakiegokolwiek
potracenia lub odliczenia.

Wszelkie zapytania dotyczace faktur nalezy przekaza¢ nam w ciggu trzech (3) dni
od otrzymania odpowiedniej faktury.

6. Co sie stanie, jesli nie dokonasz zaptaty naleznej nam kwoty?

Jesli zgodzimy sie na przyznanie ci limitu kredytowego, poinformujemy Cie o
wysokosci takiego limitu. Zachowujemy jednoczes$nie prawo do obnizenia lub
odwotania przyznanego limitu w jakimkolwiek czasie za uprzednim
zawiadomieniem na pismie.

Jesli nie zaptacisz naleznej nam kwoty w terminie, bedziemy mieli prawo (bez
uszczerbku dla innych praw i $rodkéw zaradczych, ktére nam przystuguja):

a) naliczy¢ odsetki od kwot, ktére sg nam nalezne, w wysokosci obowigzujacej
w Polsce. Odsetki bedg naliczane codziennie do chwili otrzymania przez nas
na nasze konto naleznych nam kwot.

zazgdac, abys zaptacit nam gotéwka z wyprzedzeniem za przyszte dostawy
(lub zapewnit nam satysfakcjonujgce zabezpieczenie) i niezwtocznie zaptacit
nam wszystkie pozostate naleznosci; lub

odwotaé lub zmniejszy¢ kwote limitu kredytowego i/lub wstrzymaé wszystkie
przyszte dostawy.

7. Ochrona zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska

Zgadzasz sie zwrdci¢ uwage wszelkim osobom zajmujgcym sig lub uzywajgcym
Srodkéw smarnych lub majgcym dostep do srodkéw smarnych bedgcych w Twoim
posiadaniu lub osobom, ktérym sprzedajesz $rodki smarne lub ich elementy, na
wszelkie ostrzezenia, informacje lub sugestie, ktére sg zawarte lub okreslone w
Karta charakterystyki produktu, Karta charakterystyki technicznej lub w innych
dokumentach dotyczgcych $rodkéw smarnych lub na etykiecie lub opakowaniu
srodkéw smarnych. Zgadzasz sie przestrzegac i zapewni¢ przestrzegania przez
te osoby wszelkich takich ostrzezen, informacji lub sugestii. Zgadzasz sie
przestrzega¢ wszystkich obowigzkéw zwigzanych z ochrong zdrowia,
bezpieczenstwem i ochrong $rodowiska zawartych w przepisach prawa
obowigzujgcych w kazdym kraju, w ktérym srodki smarne sg sprzedawane lub
uzywane.

8. Ryzyko i tytut do dostarczanych srodkéw smarnych
Ryzyko i tytut do $srodkéw smarnych przechodzg na Ciebie w momencie dostawy.

b)

c)

9. Jakosé¢, ilos¢ i roszczenia

Zapewniamy, ze wszystkie srodki smarne, ktére Ci dostarczamy w momencie
dostarczenia do Ciebie sg zgodne ze specyfikacjg opublikowang przez nas w
odniesieniu do tych $rodkéw smarnych na dzien ich dostawy. Wszelkie inne
gwarancje lub warunki, w tym te, ktére wynikajg z przepiséw prawa, odnoszace
sie do jakosci, przydatnosci w stosunku do celdw i opiséw sg, w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo, wytgczone.

Nasze pomiary ilosci dostarczonych srodkéw smarnych sg ostateczne. Jesli
uznasz, ze wystgpit niedobdr, to powiniene$ to zaznaczy¢ w oryginalnym
dokumencie odbioru dostawy. Musisz poinformowac¢ nas o domniemanym braku
w ciggu trzech (3) dni od dostawy.

Dopdki (a) niezwilocznie po wykryciu wady nie poinformujesz nas o jej
wystagpieniu; oraz (b) nie pobierzesz i nie przekazesz nam reprezentatywnych
prébek $rodka smarnego, ktory uwazasz za wadliwy (zaréwno ze $rodkéw
smarnych nieuzywanych jak i uzywanych) Twoje roszczenie nie zostanie
rozpatrzone. Jesli wystepujesz z roszczeniem wobec nas, to zobowigzujesz sie
do tego, ze umozliwisz nam pobieranie dalszych prébek i prowadzenie dalszych
badan, ktére uznamy za stosowne, a takze umozliwisz swobodny dostep do
ewidencji pracy maszyn lub sprzetu w ktorych byt uzywany taki Srodek smarny.

10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego

Powinienes zwréci¢ szczegolng uwage na ten punkt i przeczyta¢ go bardzo
uwaznie.
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Nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnosci niezaleznie od tego czy nasza
odpowiedzialnos¢ wynika z umowy, deliktu (w tym, w wyniku zaniedbania lub
naruszenia obowigzku ustawowego), wprowadzenia w biad, czy z jakichkolwiek
innych przyczyn za:

a) wszelkie straty, szkody lub uszkodzenia ciata spowodowane wszelkim
zagrozeniem nieodtgcznie zwigzanym z naturg $rodkdw smarnych;

b) utrate zysku Ilub przewidywanego zysku, strate gospodarczg Iub
zmniejszenie wartoéci firmy, koszty pracownikéw i wspdtpracownikéw,
koszty maszyn lub sprzetu zastepczego, straty zwigzane z utratg
wykorzystania operacyjnego maszyn lub urzadzen, uszkodzenia maszyn lub
urzadzen niezaleznie od tego czy szkoda ta ma charakter posredni czy
bezposredni;

c) utracone korzysci.

Nasza catkowita odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (w tym odpowiedzialno$¢ za
dziatania lub zaniedbania naszych pracownikéw, agentéw i podwykonawcéw)
wynikajgca z umowy, czynu niedozwolonego, wprowadzenia w biad, restytucji lub
powstata w inny sposéb w zwigzku z zamowieniem jest ograniczona do ceny
zaptaconej za dane $rodki smarne lub dodatkowe ustugi $wiadczone w ramach
danej umowy sprzedazy.

Zgadzasz sie zwolni¢ nas z wszelkich strat, zobowigzan lub roszczen, kosztéw,
wydatkéw wynikajgcych z lub powstatych w zwigzku z jakimkolwiek wyciekiem,
wypadkiem lub nagta awarig, ktére wystapity w czasie dostawy i roztadunku
$srodkéw smarnych lub w zwigzku z nieprzestrzeganiem ktéregokolwiek ze
zobowigzahn wynikajgcych z niniejszych warunkéw, z wyjatkiem sytuaciji
spowodowanych lub zwigzanych z zaniedbaniem z naszej strony Ilub
uszkodzeniem lub wada naszego sprzetu.

Zadne postanowienie niniejszych warunkéw sprzedazy nie narusza ustawowych
praw konsumenta, nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zmniejsza naszej
odpowiedzialnosci wobec ciebie za (i) $mier¢ lub uszkodzenie ciata; lub (iii)
oszustwo lub wszelkie inne sprawy, w takim zakresie w jakim taka
odpowiedzialno$¢ nie moze by¢ wykluczona, ograniczona lub zmniejszona.

11. Rozwigzanie umowy

Mozemy rozwigza¢ umowe z Tobg bez ponoszenia odpowiedzialnosci w
dowolnym momencie z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone na pismie.

Mozemy rozwigza¢ umowe z Tobg ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢
dokonywanie dostaw bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci, jesli (a) nie
dokonasz ptatnosci w obowigzujgcym terminie; (b) naruszysz ktérykolwiek ze
swoich obowigzkéw wynikajgcych z punktu 7; lub (c) nie wyrazisz zgody na
postanowienia punktu 6.

Jezeli umowa zostanie rozwigzana, to postanowienia punktéw 1, 2, 5, 8, 9, 10, 11
i 13 nadal bedg obowigzywac.

12. Nieoczekiwane wydarzenia

Jesli naruszymy jakikolwiek warunek umowy wskutek okolicznosci bedgcych w
sposob uzasadniony poza naszg kontrola, to nie bedziemy odpowiadac¢ za takie
naruszenie. W tym przypadku bedziesz miat prawo do swobodnego zakupu
$rodkéw smarnych z alternatywnych zrédet do czasu, gdy my bedziemy w stanie
kontynuowac¢ swoje dostawy.

Jesli wystgpi (a) ograniczenie lub zakiécenie dostepnosci surowcéw na $rodki
smarne, ktérego nie mozna byto w sposéb uzasadniony uniknag; lub jesli (b) koszt
prowadzonej przez nas dziatalno$ci znaczgco wzrosnie i nie bedziemy w stanie
zrownowazy¢ takiego wzrostu wzrostem kwoty ptaconej przez ciebie, to wowczas
mozemy rozwigza¢ umowe z Tobg powiadamiajgc Cie o tym lub mozemy
wstrzyma¢ lub ograniczy¢ realizowane do Ciebie dostawy. W takich
okolicznosciach nie jest wymagane, abysmy zapewnili ci uzupetnienie tych
niedoboréw z innych alternatywnych zrédet zaopatrzenia.

13. Postanowienia ogdline

Wszelka korespondencja dotyczgca umowy powinna byé prowadzona za pomocg
poczty elektronicznej, faksu lub wysytana pocztg za potwierdzeniem odbioru na
adres podany w umowie lub w zaktadce " Kontakt z nami" na niniejszej stronie
internetowej lub na adres przekazany Ci przez nas w inny sposob.
Korespondencje uznaje sie za dostarczong po jej otrzymaniu. Jeste$
zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ nas o kazdej zmianie danych
kontaktowych.

Brak korzystania przez nas jakiegokolwiek prawa wynikajgcego z umowy nie
bedzie uwazany za zrzeczenie sig¢ w jakiejkolwiek formie takiego prawa.
Zrzeczenie sie bedzie skuteczne tylko wtedy, gdy zostanie przekazane na pismie
i nie bedzie stanowi¢ zrzeczenia sie prawa do egzekwowania jakiegokolwiek
innego naruszenia lub szkody oprocz tego, ktére jest wskazane w zrzeczeniu.
Prawa i Srodki prawne przewidziane w umowie sg stosowane tgcznie i nie
wykluczajg zadnych innych praw lub srodkéw prawnych przewidzianych przez
prawo. Umowa ma charakter osobisty i nie mozesz jej przenies¢ w catosci lub w
czesci. My mozemy przenies¢ prawa i obowigzki z niej wynikajgce na kazdg ze
swoich spotek powigzanych.

Postanawiamy, ze bedziemy przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw
prawa zwigzanych z niniejszg umowa.

Z zastrzezeniem pkt 2, umowa obejmuje cato$¢ porozumienia zawartego migdzy
nami, zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy w odniesieniu do sprzedazy przez
nas srodkéw smarnych i/lub $wiadczenia ustug dodatkowych na Twojg rzecz.
Zgadzasz sie¢ i potwierdzasz, ze zawierajac niniejsza umowe nie opierate$ sie na
zadnym o$wiadczeniu (w tym zobowigzaniu, obietnicy, zapewnieniu, twierdzeniu,



oswiadczeniu, gwarancji lub porozumieniu) przedstawionym przez nas przed
zawarciem umowy.

Jezeli jakies postanowienie niniejszej umowy zostanie uznane za niewazne
umowa pozostaje w mocy w pozostatym zakresie.

Jezyk polski jest jedynym jezykiem przewidzianym do zawarcia umowy. W
przypadku gdy umowa zostanie przettumaczona na inny jezyk, wersja polska jest
wersjg rozstrzygajacg i obowigzujaca.

Umowa podlega polskiemu prawu wraz ze wszelkimi zobowigzaniami
pozaumownymi wynikajagcymi z lub w zwigzku z tg umowg. Wszelkie spory
wynikajgce z lub w zwigzku z niniejszg umowg beda rozstrzygnieciu przez
wiasciwy sady w Krakowie, o ile nie zostato przez nas ustalone inacze;j.

CZESC B - DODATKOWE WARUNKI DOTYCZACE ODSPRZEDAZY

W przypadku odsprzedazy przez Ciebie ktéregokolwiek z dostarczanych Ci srodkéw smarnych, do czesci A bedzie Cig dodatkowo obowigzywata czg$¢ B.

14. Przestrzeganie sankcji handlowych
Zgadzasz sie, ze nie bedziesz odsprzedawac zadnych $rodkéw smarnych:

« Stronie Objetej Ograniczeniami w tym do zadnych obstugiwanych przez nig lub
bedacych jej wtasnoscig urzadzen i maszyn.; lub

* osobie, o ktérej wiesz lub podejrzewasz, ze bedzie odsprzedawaé je
bezposrednio lub posrednio Stronie Objetej Ograniczeniami, w tym do zadnych
obstugiwanych czy kontrolowanych przez Strone Objetg Ograniczeniami lub
bedacych wiasnoscig Strony Objetej Ograniczeniami urzagdzen i maszyn.
Ponadto os$wiadczasz, gwarantujesz i zobowigzujesz sie, ze na zagdanie
przekazesz nam doktadne informacje dotyczace korncowego zastosowania,
uzytkownika koncowego i kraju koncowego zastosowania w odniesieniu do
wszelkich produktéw (w tym oprogramowania lub technologii), ktére majg zosta¢
dostarczone na podstawie niniejszej umowy.

Ponadto o$wiadczasz, gwarantujesz i zobowiazujesz sie, ze: a) nie jeste$ Strong
Objetg Ograniczeniami b) powiadomisz nas, jesli w dowolnym momencie trwania
umowy staniesz sie Strong Objetg Ograniczeniami oraz c) przestrzegates$ i
bedziesz przestrzega¢ wszystkich Przepiséw Sankcyjnych w zwigzku ze
wszystkimi dziataniami zwigzanymi z umowg. Zgadzasz sig powiadomi¢ nas, jesli
w dowolnym momencie trwania umowy dowiesz sie o jakimkolwiek naruszeniu
lub potencjalnym naruszeniu Przepiséw Sankcyjnych zwigzanych z wykonaniem
lub niewykonaniem umowy lub $rodkéw smarnych.

Ponadto os$wiadczasz, gwarantujesz i zobowigzujesz sie, ze nie bedziesz
eksportowa¢ Produktéw Objetych Ograniczeniami: a) do Rosji lub na Biatorus,
bezposrednio lub posrednio oraz b) do uzytku w Rosji lub na Biatorusi,
bezposrednio lub posrednio. Kazde naruszenie niniejszego punktu stanowi
istotne naruszenie istotnego elementu umowy, a my bedziemy uprawnieni do
podjecia odpowiednich $rodkéw zaradczych, w tym migdzy innymi: (i) rozwigzania
umowy; oraz (ii) zgdania zaptaty kwoty réwnej stu procentom (100%) wartosci (w
dniu wystawienia zgdania) jakichkolwiek Produktéw Objetych Ograniczeniami,
przy czym ptatnosc¢ ta jest wymagalna w ciggu czternastu (14) dni od otrzymania
zadania od Sprzedawcy potwierdzajgcego fakt zaistnienia takiej dostawy do Rosji
lub na Biatorus$ lub do uzytku w Rosji lub na Biatorus.

Na potrzeby niniejszej klauzuli:

« ,Strona Objeta Ograniczeniami” oznacza kazdg osobe, podmiot lub kraj, ktory
(a) jest objety krajowymi, regionalnymi lub wielostronnymi Przepisami
Sankcyjnymi lub (b) jest bezposrednio lub posrednio wiasnoscig lub jest
kontrolowany przez takie osoby lub dziata w ich imieniu, w zwigzku z czym
Przepisy Handlowe Majg zastosowanie

« ,Produkty Objete Ograniczeniami” oznaczajg, w odniesieniu do Rosji, towary lub
technologie okreslone w zatgcznikach wymienionych w art. 12g Rozporzadzenia
(UE) nr 833/2014, a w odniesieniu do Biatorusi, towary lub technologie okreslone
w zatgcznikach wymienionych w art. 8g rozporzadzenia (UE) nr 765/2006; i

« ,Przepisy Sankcyjne” oznaczajg przepisy, regulacje, przepisy lub réwnowazne
unormowania majgce zastosowanie do ktérejkolwiek ze stron lub $rodkéw
smarnych, w tym miedzy innymi przepisy Zjednoczonego Krolestwa, przepisy
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Organizacji Narodéw Zjednoczonych i Unii
Europejskiej dotyczace kontroli eksportu, sankcji handlowych, sankcji
gospodarczych, bojkotdbw miedzynarodowych lub innych powigzanych
ograniczen, w tym miedzy innymi te, ktére: a) zabraniajg lub ograniczajg eksport
lub import towaréw, ustug, oprogramowania lub technologii do lub z 0séb i krajow
w nich okreslonych; lub b) narazityby lub mogtyby narazi¢ Ciebie lub nas na srodki
karne za ich naruszenie.

15. Przeciwdziatanie korupcji, praniu brudnych pieniedzy i przestrzeganie
zasad etyki

Jeste$ zobowigzany do tego, ze w zwigzku z niniejsza umowa oraz wszelkimi
transakcjami dokonywanymi na jej podstawie, bedziesz przestrzegat wszystkich
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy i przepiséw antykorupcyjnych, zasad i przepiséw, rozporzgdzen i/lub
oficjalnych rozporzadzen rzgdowych Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych,
oraz kazdego kraju, do ktérego lub z ktérego towary bedg transportowane lub w
ktoérym lub z ktérego beda rozprowadzane w zwigzku z niniejszg umowa.
Kupujgcy gwarantuje i zobowigzuje sie do tego, ze w zwigzku z niniejszg umowag
oraz wszelkimi transakcjami prowadzonymi na jej podstawie, ani Kupujgcy, ani
ktérykolwiek z jego wiascicieli, dyrektoréw, funkcjonariuszy, pracownikéw, ani
zadna inna osoba dziatajgca w jego imieniu, nie dokona, nie zaoferuje, nie obieca
ze dokona, ani nie upowazni do dokonania, ptatnosci lub innego przeniesienia
czegokolwiek warto$ciowego, bezposrednio lub posrednio na:

a) dowolnego urzednika panstwowego;

3/3

b)  dowolnego dyrektora, funkcjonariusza lub pracownika Sprzedajgcego lub na
ktéragkolwiek z jego spétek stowarzyszonych;

c) dowolng partie polityczna, przedstawiciela partii politycznej lub kandydata
na urzad publiczny;

d) agenta lub posrednika w ptatnosci dowolnego z powyzszych; lub

e) jakakolwiek inng osobe lub podmiot

w celu uzyskania oficjalnego dziatania lub decyzji lub wptyniecia na oficjalne
dziatania lub decyzje lub uzyskania innej nienaleznej korzysci w celu uzyskania
lub utrzymania dziatalnosci gospodarczej, jezeli taka ptatno$¢ lub przelew
naruszatyby lub byt niezgodny z zasadami obowigzujgcego ustawodawstwa
antykorupcyjnego, w tym miedzy innymi zasadami ustawodawstwa
antykorupcyjnego Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych lub kraju, do ktérego
lub z ktérego towary bedg transportowane lub w ktérym lub z ktérego beda one
rozprowadzane w zwigzku z niniejszg umowa.

Do celéw niniejszego punktu, okreslenie "urzednik panstwowy" obejmuje kazdego
ministra, wiceministra, kierownika, urzednika, dyrektora, funkcjonariusza lub
pracownika jakiegokolwiek rzgdu lub ministerstwa, agenc;ji lub przedstawicielstwa
rzadu, i/lub kazdg spotke i przedsigbiorstwo sektora publicznego, w ktérym rzad
posiada wigkszo$¢ gloséw lub w inny sposéb kontroluje takie przedsiebiorstwo
ilub jakakolwiek oficjalng organizacje miedzynarodowg. Termin ten obejmuje
réwniez pracownikéw policji i wojska i kazdg osobe dziatajgcg w imieniu takiego
rzadu lub departamentu, biura, przedstawicielstwa rzadowego, spoétki lub
oficjalnej organizacji migedzynarodowe;.

Jestes zobowigzany do tego, ze w zwigzku z niniejszg umowg oraz wszelkimi
transakcjami dokonywanymi na podstawie niniejszej umowy, posiadasz i
bedziesz prowadzit wiasciwe i doktadne ksiggi, ewidencje i rachunki, ktére w
spos6éb wiasciwy szczegotowo, doktadnie i rzetelnie odzwierciedlajg wszelkie
ptatnosci, poniesione wydatki oraz zbyte aktywa; oraz posiadasz i bedziesz
utrzymywat wewnetrzny system kontroli ksiegowej, ktory jest wystarczajgcy do
zapewnienia wiasciwej autoryzaciji, rejestracji i raportowania wszystkich transakcji
i zagwarantuje w sposob wystarczajgcy, ze naruszenie przepisow
antykorupcyjnych Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych lub dowolnego kraju,
do ktérego lub z ktérego towary bedg transportowane lub w ktérym lub z ktérego
bedg one rozprowadzane w zwigzku z niniejszg umowa, bedzie zakazane,
wykrywane i powstrzymywane.

Ponadto zobowigzujesz sie do tego, ze umozliwisz nam i/lub naszemu(ym)
nalezycie upowaznionemu(ym) przedstawicielowi (om) i/lub wyznaczonemu(ym)
rewidentowi (om) w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy oraz we wiasciwym czasie po jej rozwigzaniu prowadzenie kontroli i/lub
audytu wszystkich takich ksigg, rejestréw, rachunkéw i wewnetrznego systemu
kontroli rachunkowosci, ktére mogg by¢ istotne dla kontroli przestrzegania przez
ciebie tego punktu, oraz zobowigzujesz sie do tego, ze bedziesz w petni
wspotpracowat podczas takiej kontroli i/lub audytu (w tym, miedzy innymi
umozliwisz dostep do pomieszczen i odpowiesz na wszelkie uzasadnione pytania,
ktére moga sie pojawic).

Ponadto, na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa os$wiadczasz i
gwarantujesz, ze nie posiadasz wiedzy i nie masz jakichkolwiek powodoéw, by
podejrzewac, ze dochody, fundusze lub mienie, ktére sg lub bedg przedmiotem
dowolnej transakcji w ramach niniejszej umowy (a), sg lub bedg pochodzi¢ z, lub
sg lub beda dotyczy¢ jakiegokolwiek nielegalnego dziatania; lub (b) sa
przeznaczone do tamania, promowania, lub pomagania w naruszeniu
obowigzujgcego prawa, w tym, miedzy innymi do tamania wszelkich przepiséw
podatkowych, celnych lub skarbowych.

Potwierdzasz, ze doktadnie zapoznates$ sie z Kodeksem Postgpowania Castrol
(ktérego kopia dostgpna jest pod adresem: www.castrol.com) i w zwigzku z
niniejsza umowag oraz wszelkimi transakcjami dokonywanymi na jej podstawie,
bedziesz dziatat w zgodzie z obowigzujgcymi zasadami Kodeksu Postepowania
Castrol we wszystkich istotnych aspektach. Ponadto, zobowigzujesz sie do tego,
ze twoi pracownicy zostang zapoznani z Kodeksem Postepowania Castrol.

16. Rozwigzanie umowy

W uzupetnieniu wszelkich innych praw, ktére posiadamy, mozemy natychmiast
rozwigza¢ niniejszg umowe z Tobg ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jezeli:

a) Ty w sposob istotny lub ciagty naruszasz ktéregokolwiek z postanowien tej
Czesci B, i w przypadku takiego naruszenia, ktére moze by¢ usuniete, nie
usuniesz go w sposéb satysfakcjonujgcy w ciggu 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do usuniecia takiego naruszenia lub

b) dalsze wykonanie umowy mogtoby spowodowac naruszenie przez nas
lokalnego, stanowego, krajowego lub migdzynarodowego prawa.

Bez uszczerbku dla wszelkich innych praw i srodkéw prawnych jakie posiadamy,
w przypadku rozwigzania umowy zgodnie z niniejszym punktem 16, musisz



natychmiast zaptaci¢ nam wszelkie kwoty, ktére sg nam nalezne za dostarczone
srodki smarne i wykonane ustugi. Jezeli umowa zostanie rozwigzana zgodnie z
tym punktem, Czes$¢ B pozostaje w mocy.

17. Przepakowanie towaréw

Zobowigzujesz sie do tego, ze nie bedziesz przepakowywat, mieszat, zmieniat w
jakikolwiek sposob opakowan i sktadu ktéregokolwiek ze srodkéw smarnych i
bedziesz sprzedawat $rodki smarne tylko w oryginalnym, zamknietym
opakowaniu i/lub kontenerach i nie bedziesz zmieniat, zastaniat, usuwat, ukrywat,
niszczyt lub w inny sposéb uszkadzat struktury takiego opakowania i/llub
kontenera. Zobowigzujesz sie¢ do tego, ze umozliwisz nam i/lub naszemu(ym)
upowaznionemu(ym)  przedstawicielowilom) w  dowolnym  momencie
przeprowadzenie kontroli wszystkich ksiag, rejestréw, sprawozdan finansowych
oraz wewnetrznego systemu kontroli w zakresie rachunkowosci, ktére mogg by¢
istotne dla przestrzegania przez Ciebie niniejszego punktu.

18. Postanowienia ogdlne

O ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej pomiedzy stronami, nic w tej
umowie nie przewiduje i nie moze by¢ interpretowane w ten sposoéb, ze:

a) stajesz sie dystrybutorem lub agentem naszym lub ktérejkolwiek z naszych

spotek stowarzyszonych,

tworzona jest jakakolwiek spétka osobowa lub joint venture pomigdzy
stronami,

upowaznia Ciebie do wykonywania lub zawierania jakichkolwiek zobowigzan
na rzecz lub w naszym imieniu lub ktérejkolwiek z naszych spétek
stowarzyszonych, lub

b)

c)

przekazuje Ci jakiekolwiek prawo lub licencje w odniesieniu do jakiegokolwiek
znaku towarowego lub wtasnosci intelektualnej naszych lub ktérejkolwiek z
naszych spotek stowarzyszonych.
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