
CASTROL LUBRIFICANTI – CONDIZIONI GENERALI STANDARD DI VENDITA 

Vi raccomandiamo di stampare e conservare una copia delle presenti condizioni di vendita 
in caso di future necessità. Nel caso abbiate qualsiasi domanda con riguardo al vostro 
ordine o alle presenti condizioni di vendita, consultate per favore la sezione “Contact Us” 
o “Contattaci” del presente sito web per maggiori informazioni e dettagli. 

In ogni caso non effettueremo alcuna consegna qualora non ritenessimo sicura l’operazione. 

Al fine di consentirci di consegnarvi i lubrificanti in accordo alla nostra normativa in materia di 
Salute, Sicurezza e tutela dell’Ambiente, voi: 

 dovrete, laddove necessario, completare la nostra lista di controllo delle attività di 
pre-consegna e informare il nostro personale di guida circa tutte le specifiche 
normative di sicurezza del sito all’arrivo ed accompagnarlo nel corso delle 
operazioni di scarico; e 

dovrete assicurare che ogni punto di consegna all’ingrosso o serbatoio o impianto 
sia correttamente e chiaramente etichettato; e 

dovete garantire che il sito di consegna rispetti le più recenti normative di stoccaggio 
applicabili e che vi sia un accesso chiaro e sicuro a tutti i punti di consegna; e 

avrete la piena responsabilità di fornire mezzi adeguati e sicuri per la ricezione e 
lo scarico dei lubrificanti e per la loro conservazione dopo la consegna. 

PARTE A – CONDIZIONI VALIDE IN TUTTE LE SITUAZIONI 

 

1. Interpretazione 

Le presenti condizioni di vendita sono redatte in italiano. 

Abbiamo adoperato la terminologia: noi, nostro, nostra, eccetera per indicare la Venditrice 
BP Italia S.p.A., che è una Società Affiliata di BP P.l.c., la quale a sua volta dispone del 
presente sito Web; e voi, vostro, vostra, eccetera per indicare l’Acquirente (il soggetto, 
l’azienda o la società che acquista i lubrificanti). Nelle presenti condizioni di vendita, con il 
termine “affiliate” si intende qualsiasi società che sia completamente controllata o sia sotto 
il comune controllo di BP P.l.c..Con   riferimento   all’espressione   questo   sito   web   ci   
si   intende   riferire   al   sito https://customer.castrol.com/it sul quale il vostro ordine 
viene  introdotto. 

 

 

Nel caso in cui voi veniate meno ad una di tali condizioni noi potremo, senza alcun 

pregiudizio da parte nostra per eventuali altri rimedi a nostro favore, rifiutare la consegna 
di qualsiasi lubrificante che ancora non vi fosse stato consegnato. 

2. Quali condizioni si applicano? 

Le  condizioni  contrattuali  efficaci  fra  noi  per  la  fornitura  di  lubrificanti  (ivi  compreso 
qualsiasi tipo di olio, grasso, fluido o prodotto correlato e fornito dalla Venditrice 
all’Acquirente come da noi elencato per la vendita su questo sito) o per ogni servizio 
aggiuntivo (quali, ad esempio, analisi dell’olio usato, formazione o consulenza tecnica, come 
da noi elencato su questo sito) saranno basate sulle presenti condizioni di vendita, se non 
diversamente previsto per iscritto tra noi. 

Eventuali richieste di: 

                    istruzioni per consegne speciali; o 

                    documentazione per consegne fuori dagli standard; 
dovranno essere avanzate al momento dell’ordine tramite questo sito web. 

Noi vi comunicheremo se saremo in grado di conformarci alla vostra richiesta e/o di eventuali 
spese o condizioni aggiuntive da applicare e di qualsiasi impatto sui tempi di consegna. 

Qualora già esista tra noi un diverso ed efficace accordo scritto di fornitura, le presenti 
condizioni generali di vendita saranno da intendersi come integrative e supplementari 
rispetto ai termini del precedente accordo e nel caso dovesse insorgere un qualsivoglia 
conflitto tra i due diversi contratti, i termini e le condizioni del primo accordo di fornitura 
prevarranno. Diversamente nessun altro accordo presentato da voi a noi (per esempio in 
quanto contenuto in un ordine di acquisto, nella conferma di un ordine, nelle specifiche o 
altrimenti) oppure da noi a voi (per esempio sul retro di una fattura) potrà considerarsi 
parte del contratto stipulato tra Venditore ed Acquirente. 

Vi informeremo della data di consegna nel più breve tempo possibile, con esclusione dei giorni 
di  festività in  calendario  o  delle  giornate  non  lavorative  della  settimana  per  la  località  di 
consegna. 

A meno che non sia stato specificamente concordato tra noi, non vi spetterà alcuna forma di 
compensazione monetaria nel caso di un nostro ritardo nella consegna 

5. Prezzo e pagamento 

L’Acquirente accetta di corrispondere il prezzo totale indicato sulla pagina “Riassunto dell’Ordine” 
incluso qualsiasi  eventuale costo di  consegna come evidenziato.  In ogni  caso, nonostante 
ogni nostro sforzo per mantenere aggiornati ed accurati prezzi su questo sito web, possono 
capitare errori occasionali o non voluti. Nel caso accertassimo la presenza di un errore non voluto 
nel prezzo dei beni che avete ordinato vi informeremo al più presto e vi daremo la possibilità di 
riconfermare l’ordine al giusto prezzo, ovvero di cancellarlo. Qualora non fossimo in grado di 
entrare in contatto con voi per le opportune comunicazioni considereremo l’ordine cancellato. 

Noi considereremo ogni vostro ordine o accettazione di preventivo come offerta da parte 
vostra per l’acquisto di lubrificanti e/o di servizi addizionali ai sensi delle presenti condizioni 
generali di contratto. 

Se voi state concludendo il contratto in qualità di agente su incarico di una terza parte, 
oppure se il vostro agente conclude il contratto in vostro nome e conto, entrambi sarete 
considerati vincolati dal  e solidalmente  responsabili  per questo contratto. Qualora nel 
contratto sia indicata in qualità di Acquirente più di una singola entità o parte, le suddette 
unità o parti verranno considerate vincolate dal e solidalmente responsabili per questo 
contratto. 

Voi accettate di rimborsarci qualsiasi eventuale costo aggiuntivo da noi sostenuto nel caso di 
impossibilità di effettuare la consegna per cause attribuibili a voi o al vostro rappresentante, 
ovvero nel caso in cui voi rifiutaste ingiustificatamente di accettare la consegna dei lubrificanti 
che avete ordinato. 

3. Processo di elaborazione degli ordini 

E’ vostro onere e responsabilità comunicarci la qualità e la quantità dei lubrificanti che 
volete ordinare, nonché l’indirizzo di consegna della merce. 

Tutti gli importi specificati nel preventivo di vendita, indicati in questo sito o nel contratto o 
concordati con voi saranno da considerarsi al netto di ogni tassa o dazio. Qualsiasi imposta, 
tassa o dazio applicabile rimarrà esclusivamente a vostro carico. 

Tutti gli ordini sono soggetti ai limiti e agli eventuali sovrapprezzi che potranno essere 
applicati se tali limiti non saranno rispettati come specificato nelle nostre Condizioni Standard  
di  Fornitura  e  Consegna  Castrol,  per  esempio  con  riguardo  ai  quantitativi massimi o 
minimi per la consegna o ai tempi di consegna a noi richiesti. Salvo che sia diversamente concordato per iscritto noi vi invieremo e voi dovrete predisporvi a 

ricevere una fattura in formato elettronico per tutte le consegne che vi verranno fatte. Questo 
documento evidenzierà la quantità di prodotto lubrificante consegnato ed ogni eventuale spesa 
aggiuntiva che abbiamo sostenuto per effettuare la spedizione. Sarà nostra cura inviarvi una 
fattura sostitutiva nel caso in cui, dopo aver controllato quella originale o aver ricevuto ulteriori 
informazioni a riguardo, non dovessimo considerare corretta quella originariamente inviata 

Consultate la sezione ‘Help’ di questo sito per tutte le informazioni utili all’introduzione 
dell’ordine nel sistema oppure contattate il nostro Customer Service all’indirizzo 
customerservice.auto@castrol.it Tutti gli ordini che voi introdurrete saranno soggetti 
all’accettazione in conformità alle presenti condizioni di vendita. 

La pagina ‘Ordini’ raccoglie i dettagli finali del vostro ordine. 
Salvo che sia diversamente concordato per iscritto, voi accettate di effettuare il pagamento con 
le seguenti modalità e termini: Dopo che avrete spuntato la casella “Termini e Condizioni” presente nella pagina 

riepilogativa dell’Ordine, ed altresì cliccato il box “salva”, noi vi faremo pervenire una e-mail 
di presa di conoscenza dell’ordine con il dettaglio dei prodotti che avete ordinato.  

 
entro 30 giorni dalla data di emissione fattura; 

a mezzo di addebito diretto ovvero, in mancanza di accordo per addebito diretto, tramite 
pagamento elettronico utilizzando i dettagli del  conto specifici sulla fattura e con la 
corretta indicazione   del numero di fattura e dei vostri dati, al fine di consentirci una 
corretta imputazione del pagamento. 

Vogliate  considerare  che  questo  messaggio  non  è  una  conferma  d’ordine  o  una 
accettazione dell’ordine da parte nostra. 

La conferma o accettazione del vostro ordine, con il completamento del contratto, avverrà 
con la consegna a voi dei prodotti lubrificanti richiesti. 

Tutti  i  pagamenti  dovranno  essere  effettuati  per  intero,  senza  compensazioni,  domande 
riconvenzionali o riduzioni. 

4. Consegna 

Voi sarete responsabili dello scarico dei prodotti lubrificanti, confezionati in pacchi o 
contenitori. Noi effettueremo la consegna, che dovrà essere da voi accettata, di lubrificanti 
predisposti in confezioni o contenitori, nel momento in cui i detti prodotti saranno disponibili 
per essere scaricati da voi presso la vostra sede. 

Qualsiasi eventuale domanda relativa alla/e fattura/e dovrà pervenirci entro il termine di tre (3) 
giorni dalla ricezione della fattura stessa 

6. Cosa succede se non pagate alla scadenza? 

Nel caso in cui vi avessimo accordato particolari condizioni di credito vi comunicheremo qual’è 
il  vostro  limite  di  fido  utilizzabile.  Ci  riserviamo  il  diritto  di  revocare  o  ridurre  qualsiasi 
facilitazione in qualsiasi momento, nel qual caso ve lo comunicheremo per iscritto. 

Qualora la consegna dei lubrificanti sia effettuata tramite tubo flessibile di estrazione: 

                    la  stessa  potrà  essere  effettuata  unicamente  ad  un  punto  di  consegna 

all’ingrosso o serbatoio o impianto che sia stato valutato ed approvato in 
anticipo da noi o da un nostro appaltatore designato; 

 la stessa dovrà essere effettuata in accordo alle nostre norme su Salute, 
Sicurezza e tutela dell’ Ambiente; e 

 la consegna si considererà avvenuta e da voi accettata nel punto finale del 

tubo flessibile di estrazione. 

Nel caso di vostro mancato pagamento alla scadenza, oppure nel caso in cui superiate il limite 
di fido accodatovi, ci riserviamo il diritto (senza alcun pregiudizio  da parte nostra e fermo 
restando ogni altro nostro diritto o rimedio) di: 
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La responsabilità totale della venditrice nei confronti dell'acquirente (inclusa qualsiasi 
responsabilità per gli atti o le omissioni dei dipendenti, agenti e subappaltatori) derivante da 
contratto, illecito, dichiarazione falsa o altro in relazione al contratto dovrà essere limitata al 
corrispettivo pagato per  i  lubrificanti  specificati  o  eventuali  servizi  aggiuntivi  previsti  dal 
contratto. 

 addebitarvi gli interessi moratori sull’importo dovuto e che avreste dovuto pagare 
alla scadenza secondo quanto previsto dal Decreto legislativo 9.10.2002 n. 231; 

pretendere da voi il pagamento in contanti ed anticipato per ogni futura consegna 
ed il pagamento immediato di ogni somma ancora dovuta; o 

revocare o ridurre ogni o qualsiasi tra le condizioni di credito accordatevi e/o rifiutare 
di accettare ulteriori ordini da voi e/o trattenere la merce in consegna; 

comunicare il contenuto delle presenti condizioni di vendita e dell’ordine per cui il 
vostro pagamento non è stato effettuato alla scadenza ad un Istituto di nostra 
fiducia per consentirci tutte le eventuali operazioni di sconto, ovvero di cessione 
del credito con modalità pro soluto ex art. 1260 c.c., se e in quanto una o più di tali 
operazioni fossero da noi ritenute opportune o necessarie in ogni caso e 
indipendentemente dall’esito del pagamento. 

 

 

Voi accettate di indennizzarci con riferimento a qualsiasi perdita, responsabilità o reclamo e a 
tutti i costi e le spese derivanti da o in relazione a qualsiasi perdita, incidente o situazione di 
emergenza che si verifichi durante la consegna o lo scarico dei lubrificanti o in relazione alla 
vostra inadempienza per gli obblighi previsti dalle presenti condizioni, salvo che ciò non sia 
causato da un nostro concorso di colpa o da un difetto nelle nostre attrezzature 

 

Niente di ciò che è contenuto nelle presenti condizioni di vendita pregiudica i diritti legali di un 
cliente   consumatore   o   esclude,   preclude   o   limita  la   nostra  responsabilità   nei   vostri 
confronti in caso di (i) morte o lesione personale derivante da negligenza; o (ii) frode o qualsiasi 
altra condizione se e nella misura in cui, ai sensi del diritto applicabile, detta responsabilità non 
possa essere esclusa, preclusa o limitata nei confronti dell'acquirente nell'ambito del contratto. 

7. Salute, Sicurezza e Ambiente 
 

Voi accettate di richiamare l’attenzione di ogni persona che maneggi, utilizzi o abbia 
comunque accesso ai lubrificanti mentre gli stessi sono nella vostra disponibilità o di coloro 
ai quali voi vendiate  detti lubrificanti o parti di essi in relazione alle norme di sicurezza, alle 
informazioni ed ai suggerimenti contenuti o specificati nella Scheda Informativa del nostro 
Prodotto, nella Scheda di  Sicurezza e in altri  documenti  correlati  ai lubrificanti  o alle 
informazioni contenute nelle etichette o nell’imballaggio. Accettate inoltre di agire nel pieno 
rispetto dei detti avvisi, suggerimenti ed istruzioni e di fare in modo che i soggetti 
summenzionati si comportino nello stesso modo. Accettate di rispettare e conformarvi ad 
ogni obbligo in materia di Salute, Sicurezza e rispetto dell’Ambiente, ai sensi delle vigenti 
leggi applicabili negli Stati in cui I lubrificanti vengano venduti o maneggiati. 

11. Cause di risoluzione del contratto 

Potremo risolvere il contratto con voi senza alcuna responsabilità da parte nostra o sospendere 
le consegne se: 
(a) la vostra società o società a voi associate o da voi controllate siano sottoposte a qualsiasi 
evento di insolvenza o liquidazione, ovvero voi definiate estragiudizialmente qualsiasi diversa 
ipotesi di ristrutturazione del debito o vi sia una concreta ragione per ipotizzare una di tali 
circostanze; 
(b) non provvediate a corrisponderci qualsiasi pagamento entro e non oltre il termine di 14 
giorni dal dovuto; 
(c) violiate qualsiasi obbligo di cui al punto 6; o 
(d) non accettiate i termini di cui al punto 7. 

8. Rischio e proprietà dei lubrificanti consegnati 

Il rischio legato ai lubrificanti passerà a voi al momento della consegna dei prodotti. 
La proprietà dei lubrificanti vi verrà trasmessa a seguito dell’evento che si verifichi per 
ultimo tra quelli sotto elencati 

                    quando il rischio sia passato a voi; o 

                    con il versamento degli importi  dovuti  per l’acquisto dei lubrificanti 
consegnati 

In caso di risoluzione del contratto per qualsivoglia motivo (incluse le disposizioni di cui alla 
Parte B), le clausole 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 11 e 13 continueranno a rimanere valide. 

12. Circostanze imprevedibili e Forza Maggiore 

In caso di violazione di un termine del contratto da parte nostra come risultato di circostanze 
che vadano oltre il ragionevole nostro controllo, non ci riterremo responsabili di detta violazione 
nei vostri confronti. Voi avrete in tal caso il diritto di acquistare lubrificanti da fonti alternative 
fintantoché noi saremo in grado di riprendere a fornirvi i lubrificanti. 

Fino a quando la proprietà dei lubrificanti non vi verrà trasmessa, voi dovrete: 
 

 
detenere i lubrificanti su base fiduciaria quale depositari della venditrice; 

immagazzinare e custodire i lubrificanti separatamente da altri beni da voi detenuti, 

così che i lubrificanti possano rimanere identificabili come di nostra proprietà; 
evitare di rimuovere, deturpare od oscurare alcun segno identificativo o imballaggio 
dei lubrificanti; 

conservare i lubrificanti in condizioni soddisfacenti e mantenerli al sicuro da rischi di 
deprezzamento a partire dalla data di consegna; 

comunicarci  immediatamente  la  circostanza  per  cui  siate  sottoposti  a  qualsiasi 
evento di insolvenza; 

fornirci ogni informazione relative ai lubrificanti di cui dovessimo avere bisogno di 
volta in volta. 

 
Qualora si verifichi 

 
(a) una riduzione relativa alla disponibilità di materie prime lubrificanti che non sia stato 
ragionevolmente possibile evitare; o 
(b) che i nostri costi di produzione subiscano un aumento materiale e che noi non fossimo in 
grado  di  recuperare  detto  aumento  mediante  un  aumento  equivalente  dell'importo  da  voi 
corrisposto, noi avremo facoltà di risolvere il contratto inviandovi una comunicazione scritta, o 
sospendendo o riducendo le consegne nei vostri confronti. In tali circostanze non saremo tenuti 
a fornirvi la merce non consegnata utilizzando fonti alternative. 

 

 

Qualora  i  lubrificanti  di  proprietà  della  venditrice  vengano  mischiati  con  altri  beni  di 
proprietà dell'acquirente, questi verranno trattati come appartenenti in parte alla Venditrice 
e in parte all'Acquirente sulla base delle rispettive quantità mischiate. Qualora i lubrificanti 
vengano smaltiti dall'Acquirente, detto smaltimento dovrà riguardare la vostra parte fino a 
quando detta parte non sarà stata interamente smaltita. 

13. Disposizioni varie 

La corrispondenza relativa al contratto deve essere effettuata via e-mail, PEC  o raccomandata 
con ricevuta di ritorno all'indirizzo specificato nella sezione contattaci di questo sito web o 
altrimenti comunicato dalla venditrice all'acquirente. La corrispondenza sarà considerata 
effettuata a fronte dell'effettiva ricezione. L'acquirente è tenuto a comunicare il prima possibile 
alla venditrice eventuali modifiche dei dati di contatto. 

9. Qualità, quantità e reclami 

Ci impegniamo a garantire che tutti i lubrificanti a voi consegnati siano, al momento della 
consegna, conformi alle specifiche da noi dichiarate alla data di consegna. Tutte le restanti 
garanzie   e   condizioni,   escluse   quelle   imposte   dalla   legge   relative   alla   qualità, 
caratteristiche e descrizioni, si considerano escluse nella misura più ampia e consentita dalla 
legge. 

Il mancato esercizio da parte nostra dei diritti previsti dal presente contratto non potrà essere 
considerata  in  alcun  modo  una  rinuncia  agli  stessi.  Una rinuncia sarà  effettiva  solo  se 
presentata per iscritto e non costituirà una rinuncia di altre violazioni o inadempienze. I diritti e i 
rimedi previsti dal contratto sono cumulativi e non escludono i diversi diritti o rimedi previsti 
dalla legge. 

Le misurazioni della quantità di lubrificanti consegnati sono considerate definitive. Qualora 
riteniate che la quantità di lubrificanti consegnata sia inferiore rispetto a quella concordata, 
tale informazione dovrà essere specificata nella bolla di consegna originale.  Qualsiasi 
reclamo relativo alle presunte mancanze di prodotti dovrà esserci comunicato entro tre (3) 
giorni dalla data di consegna. 

Questo contratto è personale e non può essere ceduto da voi né per intero né in parte.  La 
Venditrice si riserva facoltà di cedere o subappaltare tutti o parte dei suoi diritti e/o obblighi ai 
sensi del presente contratto a una delle sue affiliate; l’acquirente prende atto che i contenuti 
dell’ordine e delle presenti condizioni potranno essere trasmessi ad un Istituto finanziario per la 
gestione del credito. 

L'acquirente  non  avrà  diritto  a  presentare  alcun  reclamo  salvo  il  caso  in  cui  (a)  ci 
comunichi il prima possibile di essere venuto a conoscenza di un difetto nei lubrificanti; e 
(b) prelevi campioni rappresentativi del lubrificante considerato difettoso (non ancora 
utilizzato e prelevato dal sistema in uso) e ce li fornisca il prima possibile. 

Fatta eccezione per la capacità delle nostre affiliate di far valere qualunque nostro diritto o facoltà 
previsti dal contratto, i termini del contratto non potranno essere applicati da soggetti terzi non 
sottoscriventi. 

In caso di presentazione di un reclamo nei nostri confronti, voi ci consentirete il prelievo di 
ulteriori campioni o di condurre altri test che dovessimo considerare appropriati, garantendoci 
altresì libero accesso ai dati operativi dei macchinari o delle attrezzature interessate. 

Entrambi concordiamo di agire ciascuno nel pieno rispetto di tutte le leggi vigenti relative al 
presente contratto. 

Fermo restando quanto stabilito dalla clausola 2, il contratto costituisce l'intero accordo tra noi, 
quali società venditrice ed acquirente, e sostituisce tutti i precedenti accordi in relazione alla 
vendita  di lubrificanti  da  parte  nostra  nei  vostri  confronti  e/o  riguardo  all'offerta  di  servizi 
aggiuntivi. 10. La nostra responsabilità verso di voi 

Vi chiediamo di prestare particolare attenzione alla presente clausola, per favore 

leggete attentamente. 

Non saremo considerati responsabili nei vostri confronti -tanto se derivante da contratto, 

fatto illecito (inclusa la responsabilità derivante da negligenza o violazione degli 

obblighi previsti dalla legge), dichiarazione falsa o altro- relativamente a qualsiasi reclamo 

derivante da o relativo al contratto per: 

L'acquirente dichiara di non aver fatto affidamento su alcuna dichiarazione precontrattuale (inclusi 
impegni, promesse, assicurazioni, dichiarazioni, affermazioni, garanzie o accordi) effettuata da 
parte nostra all'atto delle trattative per la stipula del contratto. 

Qualora un termine, espressione o parola  del  contratto sia considerato non valido da un 
tribunale o un'autorità competente, detto termine dovrà essere letto nella misura in cui possa 
essere considerato valido, o nella misura necessaria, eliminato. Gli altri termini del contratto 
continueranno a essere validi ed efficaci. 

● qualsiasi perdita, danno o lesione personale causati dai rischi insiti nella natura dei 
lubrificanti; 
qualsiasi perdita di profitti o di utili presunti, perdita di attività commerciale o 
svalutazione dell'avviamento, perdita di tempo o di noleggio, spreco di spese 
generali, mancato rispetto dei programmi, perdita correlata a costi di macchinari o 
attrezzature sostitute, perdita correlata al mancato uso operativo dei macchinari o 
delle attrezzature, in ogni caso diretta, indiretta o; 
qualsiasi perdita o danno materiale consequenziale, indiretto o speciale (in qualsiasi 
modo causato). 

● 

● 
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oltre che di fornire ragionevolmente tutta l'assistenza necessaria al fine di prevenire, individuare 
e scoraggiare eventuali violazioni delle leggi anticorruzione. 

Il contratto, unitamente ad eventuali obblighi non contrattuali derivanti da o in relazione allo 
stesso, sarà disciplinato dalla Legge Italiana. 
Eventuali controversie derivanti da o sorte in relazione al presente contratto saranno di 
competenza del Tribunale di Milano. 

Voi dichiarate e garantite, inoltre, di non essere a conoscenza o di non avere alcun motivo di 
sospettare che i proventi, i fondi o la proprietà che sono o saranno oggetto di operazioni 
commerciali ai sensi del presente contratto: 
(1) derivano o deriveranno da, o sono o saranno correlati a, attività illegali considerate tali ai 
sensi delle leggi vigenti; o 
(2) sono intesi per commettere, perpetrare o favorire una violazione della legge vigente, ivi 
comprese in via esemplificativa ma non esaustiva eventuali violazioni di leggi in materia di 
imposte, dazi doganali o gestione delle entrate 

14. Analisi dell’olio usato 
Salvo che non sia diversamente indicato e accordato per iscritto, qualsiasi servizio di 

analisi dell’olio usato da noi fornito sarà soggetto a compenso, nella misura che vi 

verrà indicata. 

Qualora si sia concordata la fornitura di servizi di analisi dell'olio usato, voi sarete tenuti 

a fornirci  campioni  rappresentativi  del  lubrificante,  unitamente  a  tutti  i  dettagli  circa 

le attrezzature con cui detti campioni sono stati prelevati. Al fine di consentirci di 

condurre un'ispezione significativa dei risultati, Voi accettate di: 

Infine, voi confermate di aver preso attenta visione e di aver correttamente compreso il Codice 
di  Condotta  di  BP  (una  cui  copia  è  disponibile  all’indirizzo   bp.com/codeofconduct)  e 
accettate  e  vi impegnate, in relazione al presente contratto e alle operazioni commerciali da 
esso disciplinate, ad agire coerentemente con i principi applicabili del Codice di condotta di 
BP sotto tutti gli aspetti rilevanti. Vi accerterete altresì del fatto che il vostro personale sia al 
corrente dei principi del Codice di Condotta di BP  illustrarci nel  modo più completo possibile il  tipo e la natura delle attrezzature 

meccaniche utilizzate; 

comunicarci il prima possibile eventuali modifiche apportate al funzionamento o 
alla manutenzione delle attrezzature che potrebbero incidere sulla nostra 
valutazione; 

utilizzare esclusivamente materiali di campionamento e contenitori forniti da noi; 

assumervi  le  responsabilità  relative  al  campionamento  in  base  alla  procedura 

raccomandata da noi, al fine di prevenire eventuali contaminazioni dei campioni; e 

assicurarvi  che  i  flaconi  in  cui  sono  contenuti  i  campioni  vengano 
spediti debitamente chiusi, correttamente etichettati e adeguatamente imballati 
nelle buste da noi fornite e provvedere al pagamento di tutte le spese e imposte. 

 

17. Cause di risoluzione 

In aggiunta a qualunque altro diritto a noi riconosciuto, ci riserviamo la facoltà di risolvere il 
contratto con effetto immediato senza alcuna responsabilità qualora: 

 

 

 Voi commettiate una violazione sostanziale o persistente di una qualsiasi disposizione 
prevista nella Parte B e, in caso di violazioni suscettibili di rimedio, non provvediate a 
porvi rimedio in base a modalità ritenute da noi soddisfacenti   entro 15 giorni dalla 
ricezione del preavviso scritto della violazione, o 

il continuo adempimento degli obblighi previsti nel contratto  ci conducesse a violare 
eventuali regolamenti o leggi locali, statali, nazionali o internazionali. 

 

Qualora i campioni inviati non dovessero essere considerati da noi conformi alle 
raccomandazioni fornite ci riserviamo il diritto di rifiutarli senza incorrere in alcuna 
responsabilità nei vostri confronti. Qualora dovesse verificarsi tale circostanza noi faremo il 
possibile per informarvi dell'accaduto. Analogamente non accettiamo alcuna responsabilità 
nei vostri confronti qualora i campioni forniti non siano stati prelevati dal punto di 
campionamento specificato 

 

Fermo restando qualsiasi altro diritto o rimedio a noi riconosciuto, in caso di risoluzione del 
contratto ai sensi della presente clausola 17, voi sarete tenuti a corrisponderci immediatamente 
tutti gli importi pendenti relativi ai lubrificanti consegnati e ai servizi effettuati alla data della 
risoluzione o in un momento antecedente alla stessa. Sarete ritenuti unici responsabili dell'esecuzione delle raccomandazioni da noi fornite e noi 

decliniamo qualsiasi responsabilità per le conseguenze derivanti dal mancato rispetto delle 
stesse. Noi ci impegniamo ad operare con ragionevole diligenza e abilità nell'offerta dei 
servizi di analisi dell'olio usato, anche se non per questo vi concediamo altre garanzie o 
rilasciamo alcuna diversa dichiarazione (implicita o esplicita) nei vostri confronti 
relativamente ai detti servizi. Decliniamo infine qualsiasi responsabilità relativamente ai 
campioni ceduti a nostri agenti, affiliati o appaltatori che hanno provveduto a loro volta ad 
inoltrarceli. 
. 

In caso di risoluzione del contratto ai sensi della presente clausola 17, la Parte B continuerà a 

rimanere valida. 

18. Reimballaggio 

Voi accettate di non rimballare, mescolare, alterare, adulterare o riformulare i lubrificanti e di 
vendere esclusivamente i prodotti nei rispettivi contenitori e/o confezioni originali e sigillati e di 
non alterare, modificare, oscurare, rimuovere, nascondere, danneggiare o altrimenti interferire 
con le decorazioni o il materiale grafico visibile di detti contenitori e/o confezioni.   Accettate 
anche di consentire in qualsiasi momento a noi e/o ai nostri rappresentanti debitamente 
autorizzati di controllare tutti i libri, registri, documenti contabili e il sistema interno di verifica 
contabile ai fini di un controllo della conformità alla presente clausola. 

PARTE B – CONDIZIONI SUPPLEMENTARI RIGUARDANTI LA RIVENDITA 

Qualora decidiate di rivendere i lubrificanti da noi forniti, oltre alle condizioni previste nella Parte 
A, si applicheranno anche i termini di cui alla seguente Parte B. 

19. Disposizioni generali 

Salvo  quanto  diversamente  pattuito  per  iscritto  tra le parti,  nulla  di  quanto  contenuto nel 
presente contratto si intende o sarà considerato da intendersi nel senso di: 

15. Conformità alle previsioni in materia di sanzioni commerciali 

Voi dichiarate e vi impegnate a non rivendere alcun lubrificante da noi fornito a: 

 considerare voi un nostro distributore o agente di vendita per nostro conto o per 
conto delle nostre affiliate; 

istituire rapporti di partenariato o joint venture tra noi; 

creare un rapporto fiduciario tra noi; 

autorizzarvi a impegnarvi o a sottoscrivere impegni per nostro conto o a nostro 
nome o a nome e per conto delle nostre rispettive venditrici affiliate; o 

concedervi diritti o licenze relativamente ai marchi di fabbrica o alla proprietà 
intellettuale di nostra titolarità o di titolarità delle nostre affiliate. 

● una  Parte  Soggetta  a  Restrizioni  o  relativamente  a  macchinari  di  proprietà, 
controllati o utilizzati da o a beneficio di una Parte Soggetta a Restrizioni; o  

 
 

● qualcuno   che   voi   conosciate   o   sospettiate   abbia   intenzione   di   rivenderli 
direttamente o indirettamente a una Parte Soggetta a Restrizioni o in relazione a 
macchinari di proprietà, controllati o utilizzati da o a beneficio di una Parte Soggetta 
a Restrizioni. 

 

Ai  fini della presente clausola, per “Parte Soggetta a Restrizioni” si  intende qualsiasi 
persona fisica, giuridica, entità o Stato (a) con cui sia vietato commerciare (o ai quali sia 
vietato fornire merci destinate all'uso finale) ai sensi dei regimi sanzionatori o restrittivi 
previsti dalle Nazioni Unite, dall’UE, dal Regno Unito, dagli Stati Uniti d'America o da altre 
leggi vigenti; o (b) a cui non è possibile fornire merci di origine statunitense. 

16. Conformità alle previsioni di legge in materia di anticorruzione, 
antiriciclaggio ed alle norme etico-deontologiche o 
comportamentali 

Voi  accettate  e  vi  impegnate,  in  relazione  al  presente  contratto  e  alle  operazioni 
commerciali da esso disciplinate, ad agire nel pieno rispetto delle leggi, di norme, 
regolamenti, decreti e/o ordini governativi ufficiali applicabili in materia di antiriciclaggio e 
anticorruzione del Regno Unito, degli Stati Uniti d'America, di qualsiasi Stato dell’Unione 
Europea e di qualsiasi altro paese in cui i beni verranno trasportati o distribuiti nell'ambito del 
presente contratto. 

Voi garantite e convenite che, in relazione al presente contratto e alle operazioni commerciali 
da esso disciplinate, nessuno tra i vostri proprietari, amministratori, funzionari, dipendenti o 
persone che agiscano per vostro conto, hanno effettuato, offerto, promesso di effettuare o 
autorizzato o effettueranno, offriranno, prometteranno di effettuare o autorizzeranno alcun 
pagamento o la cessione di alcunché di valore, direttamente o indirettamente, a: (i) funzionari 
statali; (ii) amministratori, funzionari o vostri dipendenti e dipendenti delle vostre  relative 
affiliate; (iii) partiti  politici, funzionari  di  partiti  politici o candidati a cariche pubbliche; (iv) 
agenti o intermediari di servizi di pagamento per uno qualunque dei suddetti soggetti; o (v) 
qualsiasi altra persona o entità, e ciò allo scopo di ottenere o influenzare azioni o decisioni 
ufficiali o assicurare vantaggi indebiti ai fini dell'ottenimento o del mantenimento di un'attività 
commerciale, qualora detto pagamento o cessione violi o sia in contrasto con i principi delle 
leggi anticorruzione e antiriciclaggio applicabili. 

Voi garantite e convenite, in relazione al presente contratto e alle operazioni commerciali 
da  esso  disciplinate,  di  custodire  e  mantenere  libri,  registri  e  documenti  contabili 
appropriati e accurati e ragionevolmente dettagliati che riflettano, con precisione e 
completezza, tutti i pagamenti effettuati, le spese sostenute e le attività dismesse; e di 
custodire e mantenere un sistema interno di verifica contabile sufficiente a garantire la 
corretta autorizzazione, registrazione e segnalazione di tutte le operazioni commerciali, 
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