GCP Viét Nam Ban stva ddi 1 nam 2026

Diéu kién Mua hang Chung (“GCP”) tai Viét Nam

1. CAC DINH NGHIA VA GIAI THICH

Trong cac GCP va PO nay, cac thuat nglr sau day sé cé nghia nhw sau:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.16

‘Don vj lién két' co nghia 1a Don vi lién két ciia Bén mua hodc Don vi lién két ctiia Nha cung cép, tuy tirng trweong
hop.

‘Bén mua’ ¢ nghia la thuc thé Bén mua dwoc néu tén trong PO, thwc hién viéc mua Hang hoéa va/hoac Dich vu.

‘Don vj lién két clia Bén mua’ c6 nghia la (i) bat ky thyc thé phap Iy nao dwgc Castrol Group Holdings Limited
hodc bdi bat ky thwc thé phap ly nao s& hiru truc tiép 100% vdn cd phan cla Castrol Group Holdings Limited
Kiém soat truc tiép hodc gian tlep, loai trte Bén mua va/hoac (i) mét cong ty, doanh nghiép, lién doanh, hiép hdi,
quan hé dbi tac, ho&c hinh thirc td chirc kinh doanh khac ma trong dé hodc théng qua d6 mét thuc thé duwoc md
ta tai (i) & trén hoac Bén mua trwc tlép hoac glan tlép thwe hién véi tw cach 1a nha diéu hanh dwoc chi dinh hodc
thwe hién quyen kiém soat (truc tiép hoac gian tlep) lién quan dén viéc quan ly ho&c van hanh thuc thé dé va
trong d6 thwc thé dé truc tiép hodc gian tiép co quyén sé hiku, chia sé sé@n pham, hoac lgi ich kinh té khac.

‘Yéu cdu HSSE ctia Bén mua’ cé nghia la tit ca cac quy dinh, yéu cau, tha tuc, thuc tién, hé thdng va chinh sach
ap dung tai co' s& clia Bén mua hodc Don vi lién két clia Bén mua hodc bén thir ba noi Hang héa va/hosc Dich
vu dwoc cung cap/thuc hién, theo tirng thei diém lien quan dén cac van dé& HSSE, bao gdm nhung khong gidi
han & noi dung cua Sé tay Hé théng Quan ly Van hanh Bia phuong ctia Bén mua va tt ca céac quy trinh va thuc
tién van hanh ctia B&n mua hodc Bon vi lién két ctia B&n mua ap dung cho viéc cung cap béat ky Thiét bi nao va
viéc cung cap Hang héa va/hoac Dich vu.

‘Vat liéu cﬂa,Bén mua’ c6 nghia la cac vét liéu, thiét bi, dung cu va moi thr dwéi bat ky hinh thirc ndo dwoc Bén
mua cung cap cho Nha cung cap.

‘Phi’ c6 nghta la bat ky va tat ca cac khoan phi va/hodc sb tién bang tién, bao gdm nhuwng khodng gidi han & thi
lao;

‘Hop ddng’ sé co nghia nhw dwoc quy dinh tai Didu 2 (Thda thuan).

‘Kidm soat’ co nghia 13, lién quan dén mot td chtre, quyen Iwc clia mot nguoi nh&m yéu cau céac cong viéc cla td
chtre ¢ lién quan dwoc thuc hién theo mong muon cla nguoi do va bao gom, nhung khong gigi han &, viéc s&
hiru ndm muoi phan trdm (50%) hodc nhiéu hon c6 phan, vén chi sé hibu hodc tai san clia thuc thé phap ly d,
hoéc c6 quyén bé nhiém nam muwoi phan tram (50%) hodc nhiéu hon sé thanh vién hoic dai dién chi sé& hiru
ctia thwe thé phap ly d6

‘Cung cép L6i’ ¢ nghia 1a bat ky s that bai nao clia Nha cung cép trong viéc cung cap Hang héa varhoac Dich
vu theo céc dieéu khoan (bao gom nhwng khong gidi han & cac thong so k¥ thuét, s6 lwgng, thoi han giao hang,
b&o hanh) nhw dwgc quy dinh trong Hop dong.

‘Cong viéc dwoc Phat trién’ ¢d nghia la bt ky cong viéc nao duwdi bt ky hinh théc ndo dwoc tao ra cho hodc
thay mat cho hoac theo yéu cau cia Bén mua nhw mét phan cta Dich vy hodc phat sinh trong qua trinh Nha
cung cap thwe hién Dich vu.

“Thiét bi’ c6 nghta 13 tat ca cac thiét bi, dung cu hodc vat dung dudi b4t ky hinh thic ndo dwoc Nha cung cp
hoéc bat ky Nha thdu phu nao st dung cho muyc dich cung cap Hang hdéa hodc Dich vu ma khéng phai la mét
phan ctia Hang héa hodc Vat liéu ctia B&n mua.

‘Hang héa va/hodac Dich v’u’ sé c6 nghia la bat ky hang hoa, dich vu va cac hang muc khac dwoc Nha cung cép
cung cap nhw dworc chi tiét trong Bon dat hang (PO).

‘HSSE’ c6 nghia la strc khde, an toan, an ninh va maéi trwdng.

‘Luat’ ¢ nghia & cac luat, dao luat, van ban quy pham phap luat, quy dinh, 1énh, sic 1énh va cac quy dinh lap
phap khac trong bét ky khu vire tai phan nao, bao gbm nhwng khéng glon han & bat ky luat chéng tham nhiing
nao, luat dwoc dy quyen hodc luét cap dudi, bét ky phan quyet n&o clia tda an c6 thdm quyén hodc quyét dinh
cuUa toa an hoac co quan co thdm quyén, va trong pham vi ap dung ddi véi hoat ddng kinh doanh ctia mét bén
va cac hoat dong, quyén va nghia vu ctia bén do theo Hop ddng.

‘Nhan sy’ c6 nghia la nhan s (bao gém nhan vién, dai Iy va nha thau dwoc Nha cung cép va/hodc Nha thau phu
st dung hoac thay mat cho Nha cung cap va’hodac Nha thau phu cho muc dich cung cap Hang héa va/hoac Dich
vu.

‘PO’ c6 nghia la don dat hang cung cAp Hang héa va/hoéc Dich vu do Bén mua dat va két hop cac GCP nay.
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1.19

1.20

1.21

1.22

‘Thué Ban hang’ c6 ngha la bét ky loai thué nao lién quan dén viéc cung cép Hang hoa va/hodc Dich vy, bao
gom nhung khong gici han & thué gia trj gia tang (VAT), thué tiéu thu dac biét, thué khau trir tai nguon thue nhap
khau, thué xuat khdu va bat ky loai thué twong tw nao khac do bat ky co’ quan chinh phi cé thdm quyén nao ap
dat.

‘Nha thau phu ¢6 nghia la bét ky nha thau nao ma Nha cung cép hodc bat ky Nha thau phu nao da giao thau lai
moét phan cltia Hop déng cho ho.

‘Nha cung cép’ c6 nghia la ca nhan, cong ty hodc doanh nghiép duoc néu tén trong Bon dat hang ma Bén mua
mua Hang hda va/hoac Dich vu tw dé.

‘Don vi lién két ctia Nha cung cap c6 nghia 1a bat ky phap nhan nao truc tlep hoac gian tiép Kiém soat, bi Kiém
soat bdi hodc cing chiu sy Kiém soat trye tiép hodc gian tiép véi Nha cung cép tai tirng thoi diém.

'Nhém Nha cung cép' c6 nghia la Nha cung cép va bat ky Don vj lién két nao ctia Nha cung cép.
‘“Thué khau triv tai nguon co nghia la bt ky khoan phi, thué, 1& phi hodc khoadn khau trir nao dudi bat ky hinh

thirc nao do co quan thue tai qubc gia cw trd thué ctia Bén mua ap dat ddi véi bat ky khoan tién nao ma Bén mua
phai trd cho Nha cung cép cho céac khoan phi theo Hop déng.

2. THOA THUAN

2.1

2.2

23

24

Bén mua ddng y mua Hang hoéa va/hoadc Dich vu tir Nha cung c&p va Nha cung cép ddng y cung cip Hang hoa
va/hoac Dich vu theo céc diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh trong cac GCP nay va Don dat hang (goi chung
Ia ‘Hop ddng’). Trong trudng hop c6 bat ky sw mau thuan nao gitva cac GCP nay va Bon dat hang, néi dung cla
bon dat hang sé dwoc wu tién ap dung.

Vui ldng xac nhan viéc chap nhan don hang nay béng cach ky va giri lai mot ban sao clia Pon dat hang. Viéc
giao bt ky phan nao clia Hang héa/Dich vu déu duoc coi la sw chap nhan Pon dat hang. Viéc Nha cung cép
khong dap rng bat ky diéu khoan hodc didu kién nao dwoc néu tai day cé thé bi xem xét hlly bd hodc tir chdi ma
Bén mua khong phai chiu chi phi.

Bét ky didu khoan va diéu,kién n&o trong xac nhan don hang, héa don, chirng tir vén chuy&n hodc bt ky tai liéu
nao khac ctia Nha cung cép trai v&i hodc bd sung cho céc didu khoan dwoc quy dinh trong Bon dat hang nay sé
khéng dwoc ap dung. Viéc stra déi hodc bd sung cac diéu khoan tai day sé khong c6 hiéu lyc triv khi duoc thye
hién bing maét van ban svra ddi chinh thirc déi voi Don dat hang nay va dwoc Bén mua ky két hop 1& v& mat

phap ly.

Khoéng c6 théa thuan hodc tuyén bb béng miéng nado cé hiéu lyc trr khi dwoc xac nhan bang viéc ban hanh moét
van ban stra ddi chinh thirc dbi véi Don dat hang nay va dwoc Bén mua ky két hop 1& vé mét phap ly.

3. GIA DON DAT HANG

Dé thanh toan day dd cho viéc cung cap Hang hoa varhoac Dich vu dat yéu ciu, Bén mua sé thanh toan cac Khoan phi
cho Nha cung cap theo Bon dat hang va cac GCP nay. Triv khi dwoc quy dinh khac trong Pon dat hang, cac Khoan phi sé
1a ¢b dinh va khong thay dbi, va khong chiu sw diéu chinh tang.

4. LAP HOA DON VA THANH TOAN

4.1

4.2

4.3

44

Bén mua sé thanh toan cho Hang héa va/hodc Dich vu sau khi nhan dwoc hda don hop 1€ tuan tha Thué ban
hang theo quy dinh, sau khi giao hang hoac hoan thanh Hang hoa va/hoac Dich vu theo s hai long clia Bén
mua.

Hoa don phai dwoc givi kém theo cac tai liéu hd tro bao gdm nhung khong gi¢i han &: s Pon d&t hang, mo ta
cac mat hang kém so hiéu mat hang, gia thuan cho tlrng mat hang bao gdm dia diém giao hang va phwong thirc
van chuyen va duogc glri dén dia chi dwoc chi dinh trong Bon dat hang.

Néu Bé&n mua tranh ch&p nghia vu thanh toan mét phdn hodc toan bo héa don do Bén cung cép glri theo Hop
dong hoac Bon dat hang (sau day goi la “Hoa don tranh chép” ) mét cach hop ly va thién chi, thi theo yéu cau
cta Bén mua, Bén cung cap sé hly bé Hoa don tranh chap va gwi lai héa don méi cho phan khong bi tranh chap
clia Hoa don tranh chap d6, ma Bén mua sé thanh toan theo quy dinh tai day. Sau khi cac Bén giai quyet bat ky
tranh chap nao lién quan dén Hoéa don tranh chap, Bén cung cap sé giri hda don cho Bén mua vé sb dw cla bat
ky Phi b sung ndo da dwoc théa thuan 1a phai tra va Bén mua sé thye hién thanh toan phu hop theo yéu cau
tai day. Viéc Bén mua khong thanh toan Héa don tranh chap sé khéng bi coi la vi pham Hop dong hoac Bon dat
hang va Bén cung cap sé tiép tuc thwe hién cac nghia vu clia minh theo Hop ddng hodc Bon dét hang bat ké co
bét ky tranh ch&p nao lién quan dén hoa don.

Tuy thudc vao sy phé duyét cia Bén mua, viéc thanh toan sé dwoc thyc hién béng loai tién t& dwoc ghi trong

Don dat hang, trong théi han thanh toan dwec quy dinh trén Bon dat hang sau khi nhan dugc hoa don dwoc lap
dung quy dinh. Néu khong cé thoi han thanh toan nao dwgc quy dinh trén Bon dat hang, théi han thanh toan sé
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4.5

I 60 ngay ké ti» ngay nhan dwoc hoa don hop €. Viéc thanh toan dwoc coi la da dugc thue hién khi lénh thanh
toan dwgc ngan hang clia Bén cung cap nhan dwoc.

Bén mua co quyén bu trir bat ky khoan tién nao ma Bén cung cap hoéc bat ky Bén lién két nao ctia Bén cung
cép no Bén mua, hodc bat ky Bén lién két nao ctia Bén mua, véi bat ky khoan tién nao ma Bén mua phai tra lién
quan dén Bon d&t hang nay.

5. TRACH NHIEM VE THUE

51

52

5.3

54

55

Bén cung cAp sé thanh toan va sé dam béo rang cac Nha thau phu clia minh sé thanh toan tt ca cac loai thué
duwoc danh gia hogc ap dat mét cach hop 1€ va dang phap luat ddi véi Bén cung cap hodc cac Nha thau phu cla
minh béi bat ky co’ quan thué c6 thAm quyén nao lién quan dén viéc thuc hién Hop déng.

Theo yéu cau, Bén cung cap sé cung cAp va dam bao bat ky Nha thau phu nao cung cép cho ‘Bén mua nhirng
thdng tin ma Bén mua co thé yéu cau mot cach hop ly dé tuan tha bat ky Luat thué nao (bao gom nhwng khéng
gidi han & bat ky yéu cau nao vé cac khoan phu cap hoéc mién giam hodc dé phan dbi viéc &n dinh hodc nghia
vu nop thué).

Bén cung cép sé bdi thwérng cho Bén mua va bao vé Bén mua khéi va chéng lai bat ky tén that, nghia vu phap
ly, thiét hai hogdc khiéu nai nao bao gébm nhung khéng gi¢i han & cac chi phi phap Iy ma Bén mua hodc Bén lién
két clia Bén mua pha| chiu do Bén cung cép hoac bat ky Nha thau phu nao vi pham bét ky nghia vy nao theo
Diéu 5 nay va tat ca cac hanh dong, tha tuc, khiéu nai, thiét hai, Phi, chi phi va Ié phi lién quan dén van dé do.

TAt ca cac Phi déi voi Hang hdéa va/hodc Dich vu duoc cung cap theo Hop ddng nay chwa bao gém bat ky Thué
ban hang ap dung nao.

Bén mua sé&, khi phap luat yéu cau, khau trir Thué khu triv tai ngudn trén tat ca cac khoan tién phai tra theo Hop
ddng va sé glvi chirng tlr hodc cac chirng tir khau trir hodc gilr lai lién quan cho Bén cung cap ngay khi co6 thé
thwe hién dwoc mét cach hop ly va trong moi trudrng hop trong vong 180 ngay ké tir ngay khau trir hodc gilr lai
khoan thué lién quan.

6. CAC BAO bAM

6.1

Bén cung cAp bao dam, cam két va ddm bao v&i Bén mua rang:
6.1.1 tat ca Hang hoa va Dich vu sé dwoc cung cap:
6.1.1.1  vé&iky nang va s can trong hop Iy;

6.1.1.2 mot cach an toan, hiéu qua va co nang luc va tuan thl cac hwéng dan hop ly cla Bén mua
hoéc bét ky ai dwgc Bén mua Gy quyén; va

6.1.1.3  tuan thi thuc tién tét nhat trong nganh, cac thong s6 ki thuat va tat ca cac tiéu chuén hoac
yéu cau khac dwoc thdng bao cho va/hodc da thda thuan véi Bén cung cap.

6.1.2 Hang hoéa va béat ky Cong viéc da phat trién nao sé:
6.1.2.1  c6 chét lwong thda dang va khang cé khiém khuyét vé vat liéu, ché tao va tay nghé;

6.1.2.2  hoat dong nghiém ngét theo cac thong sb ky thuat va tat ca cac yéu cau khac da dwoc thong
béo cho va’hoac thda thuan véi Nha cung cap;

6.1.2.3 néu co thé ap dung, cé cac dic tinh héa hoc va vat ly ciing nhw mirc do hiéu suét gidng hét
nhau (trlr trwdng hop dworc néu trong hodc theo yéu cau ciia thdng sé k§ thuat) véi mau san
xuét gan day nhét ctia Hang hoa da dwgc Bén mua kiém tra va phé duyét trwéc khi giao
Hang hoa do; va

6.1.2.4 phu hop v&i bat ky muc dich cu thé nao (cho du c6 dwoc néu trong thong sb k§ thuat hay
cach khac trong Bon dat hang hay khéng) ma Nha cung cép biét réing Hang hoa doé sé duoc
Bén mua st dung.

6.1.3 Hang hoa va bat ky Cong viéc dugc phat trién nao sé dwoc Nha cung cép chuyén giao cho Bén mua
voi day du quyen s& hiru hop phap, co lgi va khdng bi rang budc.

6.1.4 Trir khi c6 thda thuan khac, bao hanh ctia Nha cung cap déi v&i Hang héa va/hodc Dich vu sé 1a 12
thang ké& tlr ngay Ché&p nhan Hang héa va’hoac Dich vu.

6.1.5 Hang hoa, Céng viéc duoc phat trién va bét ky tai liéu nao khac do Nha cung cép cung cép cho Bén
mua hoac cac Bon vi lién két ciia Bén mua, ciing nhw viéc s& hiru, sir dung, san xuat, dong goi, ban
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va giao hang cda Nha coung cép va/hodc Bén mua, cung nhw cac dai ly va khach hang ctia Bén mua,
sé khong vi pham quyén sé hivu tri tué cia bat ky ngudi nao khac;

6.1.6 ho c6 va sé ludn co tat ca cac quyén (bao gdm ca quyén sé hivu tri tug), glay phép va su chap thuan,
gidy phép hodc Gy quyén cla co quan chinh phu, trong tirng trwéng hop can thiét dé thuc hién cac
nghta vu ctia minh theo Hop ddng; va

6.1.7 ho sé& khong lam béat cir diéu gi hodc néi bat cir diéu gi (hodc bd qua khéng lam hodc khéng néi bat cr
digu gi) ma gay hai, bat loi hodc gay tén hai dén hodc anh hwéng tiéu cwe dén tén tudi, hinh anh, danh
tleng hoac hoat dong kinh doanh ctia Bén mua hoac bat ky Don vi lién két nao ctia Bén mua, hoéc bét
ky san ph&m hoac dich vu nao cla ho.

6.2 Bao hanh ctia Nha cung cip sé mé rong cho Bén mua, cac bén dwoc chuyén nhuong, khach hang va nguoi siv
dung s&n pham ctia Bén mua.

6.3 Khong lam &nh hwdng dén bét ky quyén hoac bién phap khac phuc nao khac danh cho Bén mua, néu co Ngudn
cung bj 16i, Bén mua cé thé chon cac bién phap khéc phuc sau theo quyét dinh cta minh:

6.3.1 tir chdi Hang héa (toan bd ho&c mét phan) va tra lai cho Nha cung cép vaéi rii ro va chi phi do Nha
cung cép chiu;

6.3.2 cho Nha cung cép co hoi khdc phuc bat ky Ngudn cung bi 16i nao vai rii ro va chi phi do Nha cung cép
chiu, trong trudng hop d6 Nha cung cAp sé khéc phuc Nguén cung bi 16i nhanh nhat c6 thé va sé hoan
trd ngay cho Bén mua tat ca cac chi phi, khoan chi va thiét hai ma Bén mua phai chiu lién quan dén
viéc d6 (bao gébm ca chi phi van chuyén va bat ky chi phi nao khac);

6.3.3 tw khac phuc Ngudn cung bj I6i (hogc tw minh thuc hién hodc thué ngudi khac khac phuc Ngudn cung
bi 16i) va thu héi tr Nha cung cap tat ca cac chi phi, khoan chi va thiét hai ma B&n mua phai chiju lién
quan dén viéc d6 (bao gom ca chi phi van chuyén va bét ky chi phi nao khac). Néu Bén mua thyc hién
quyen nay, Nha cung cap sé tu chiu rli ro va chi phi aé cung cép moi hd tro hop ly cho Bén mua
va/hoac bét ky ngwdi ndo dwoc Bén mua thué lién quan dén viéc khac phuc Nguon cung bi 16i, bao
gom nhung khéng gi¢i han & viéc tiép can co s&, Nhan sw, Thiét bj va Nha thau phuy, theo yéu cau
clia Bén mua hodc nguwoi dwge Bén mua thué; va/hodc

6.3.4 tam dirng thanh toan tt ca cac khoan tién I& ra phai tra lien quan dén Ngudn cung bi 16i

7. CHAT LWONG VA KIEM TRA

Tét ca Hang hoa va/hoac Dich vu dwoc dé cap trong Don dat hang déu phai chiu sy kiém tra clia Bén mua, nhung bét ky
s kiém tra nao ciing sé& khéng mién trlr trach nhiém ctia Nha cung cép déi véi cac khlem khuyét (co thé nhin thdy hoac an
gidu) chia Hang héa va/hoéc Dich vy hodc sy tuan tha Bon d&t hang. Nha cung cap dong y cung cap cac chirng chi phan
tich ho&c bao cao kiém tra chinh thirc cho Hang hoéa va/hoéc Dich vu theo yéu ciu clia Bén mua.

8. GIAO HANG VA QUYEN SO HOU

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Viéc giao hang phai tuan tha cac yéu ciu dwoc quy dinh trong Bon dat hang (PO) va Nha cung cap phai cung
cép Hang héa va/hoac Dich vy trong bt ky khoang thoi glan nao va tai cac dia diém dwoc chi dinh trong PO.
Viéc tuan tht nghiém ngét cac yéu cau dé 1a yéu té cbt 16i ctia PO. Viéc vi pham Diéu khodn 8 nay sé dwoc coi
I& vi pham nghiém trong Hop dong.

Bén mua sé tra lai Hang hoa dwgc giao nham hogc dw thtra v&i chi phi do Nha cung cAp chiu. Béi véi cac trudng
hop giao hang khéng chinh xac, Nha cung cép phai s&p xép giao lai kip théi Hang héa va/hoéc Dich vu theo PO
ma khéng phat sinh thém chi phi cho Bén mua.

Nha cung cap phai thic hién moei bién phap phong ngtra can thiét dé dam bao rang Hang héa hoac vat liéu duoc
doéng goi mét cach an toan, day da va phu hop véi thye tién tot nhat cta nganh.

Cho dén khi thyc sy dwoc giao dén dia didm do Bén mua chi dinh trong PO, Hang héa va/hoc Dich vu van
thudc rdi ro ciia Nha cung cap Trach nhiém nay sé& chdm dit ngay sau khi Hang héa va/hoéc Dich vu duoc giao
day da cho Bén mua tai diém tlep nhan hodc Hang héa va/hodc Dich vy hodc cac bd phan clia ching dwoc lp
d&t/giao day da theo huwéng dan trén PO.

RUi ro d6i véi Hang hoa sé chuyen sang Bén mua khi Hang hoa dé dugc giao vao quyen chiém hiru clia Bén
mua. Khéng lam anh hwéng dén cac quyén tir chdi cia Bén mua, quyén s& hiru va quyén chiém hivu dbi véi bat
ky Hang hoa nao (va vét liéu trong treong hop cung cép Dich vu) sé dwoc chuyén giao cho Bén mua khi giao
hang ho&c néu som hon thi khi Bén mua thic hién thanh toan hodc thanh toan mét phan cho Hang héa hoéc
vat liéu do.
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10.

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Néu cac Biéu kién Thuwong mai Quéc té (Incoterms) dwoc quy dinh trong PO, viéc giao hang sé& hoan tét theo
cac Incoterms d6. Néu khdng co Incoterms nao dwgc quy dinh, viéc giao hang s€ dwoc coi la hoan tat khi Bén
mua nhan dwgc Hang hoa trén thyc té.

Khi van chuyén Hang hoa, Nha cung cép phai thdng bao cho B&n mua vé ngay van chuyén, 16 trinh, thoi gian duw
kién dén va cac chi tiét khac lién quan dén van chuyén.

Khong dwoc phép van chuyén bat ky sw thay déi nao vé sb lvong da dat hang néu khong co sw dong ¥ béng van
ban clia Bén mua dwoc ghi lai trong mét ban stra doi PO chinh thire.

Néu Nha cung cép khong thé van chuyén va/hoac giao bét ky Hang hoa va/hoac Dich vu ndo theo yéu céu clia
PO, Nha cung cap phai théng bao ngay |ap tirc cho Bén mua bang van ban kem theo day du chi tiét.

S6 PO phai dwoc ghi trén tat ca cac kién hang va gidy to. Méi kién hang hozc 16 hang phai bao gém danh muc
ndi dung kem theo thong so k¥ thuat clia cac mat hang.

Bén mua khong cong nhan bt ky quyén bao Iwu quyén sé hi*u nao clia Nha cung cép.

Trong trwdrng hop khéng tuan thi cac diéu khoan giao hang nhw quy dinh trong PO, B&n mua c6 quyén tuy chon,
ma khéng can gia han cac diéu khoan dé, dé yéu cau: (1) giao hang bd sung va thanh toan cac khoan bdi thwéong
thiét hai do giao hang cham tré hodc (2) thanh toan cac khoan bdi thwng thiét hai do khong thuwe hién nghia vu
hoéc hay bé toan bd hoéc bt ky phan nao caa PO.

Nha cung cap dam bao véi Bén mua ring Nha cung cap, cac Nha thau, Nhan sw va bat ky ngwdi nao khac dwoc
thué cho muc dich thwe hién PO d&u s& hiku trinh do chuy&n mon cao trong cac linh vire lién quan cda ho va
ciing s& hiru bi quyét can thiét lién quan dén cac quy dinh vé Strc khde, An toan, An ninh, MGi treong va Chét
lwong (goi tat la cac quy dinh 'HSSEQ'), ap dung cho co s clia Bén mua va/hoac lién quan dén PO nay, va rang
Nha cung cép, cac Nha thau, Nhan sy va tat ca nhivng ngudi dwoc thué cho muc dich thwe hién PO sé tuan tha
nghiém ngat cac quy dinh néu trén.

Néu theo y kién ctia Bén Mua, bat ky ngudi nao dwoc thué cho muyc dich thue hién Don dat hang (PO) khong da
nang lwc chuyén moén, Bén Mua c6 quyén yéu cau loai bé nhirng ngwdi do khdi co s@, va Bén Cung cap cd nghia
vu thay thé ho bang nhitng nguwdi dap trng yéu cau clia Bén Mua.

CHAP NHAN HANG HOA VA/HOAC DICH VU

9.1

9.2

9.3

9.4

Bén Cung cap sé yéu cau xac nhan chap nhan Hang héa khi hoan thanh viéc giao Hang héa hodc xac nhan chap
nhan Dich vu khi hoan thanh cac Dich vu.

Viéc chap nhan Hang héa va’hoic Dich vu sé chi ¢é hiéu luc khi B&n Mua x&c nhan bang van ban cho Bén Cung
cAp vé viéc chap nhan cac Hang hoéa va/hoac Dich vu d6 (“Chép nhan Hang hoéa va/hoac Dich vu”).

Chap nhan Hang héa

9.3.1 Méc du ¢é nhirng quy dinh néu trén, hodc bat ky phiéu giao hang, xac nhan d& nhan hoac tai liéu nao
khac ma Bén Mua nhan dwgc, ky hoac xac nhan lién quan dén viéc giao hang, Bén Mua sé khéng
duwoc coi la da chap nhan bt ky Hang héa nao cho dén khi Bén Mua c6 mét khoang th0| gian hop ly
dé kiém tra chung sau khi giao hang hoac, trong tredng hop co b4t ky khiém khuyet tidm an nao trong
Hang hda, cho dén mot khodng thdi gian hop Iy sau khi khiém khuyet tiém &n dé tré nén rd rang va
trong khoang thoi gian d6 Bén Mua chwa théng bao vé bét ky khiém khuyét nao trong Hang héa.

Chép nhan Dich vu

941 Cac Dich vu sé khong dwoc coi la d& hoan thanh hoac dwoc chap nhan cho dén khi dwoc Bé&n Mua
xac nhan bang van ban.

CHAM DUT

101

Khong lam anh hwéng dén bét ky quyén va bién phap khéc phuc nao khac cliia Bén Mua theo Hop dbng hoac
theo quy dinh cta phap luét, Bén Mua ¢ thé, ma khong phai chju trach nhiém phap ly, chdm dit Hop dng ngay
1ap ttrc béng thdng bao bang van ban néu:

10.1.1 Bén Cung cép vi pham nghlem trong Hop dong va (neu c6 thé khac phuc) Bén Cung cép da khong
khéc phuc vi pham dé trong vong bay (7) ngay ké tir ngay dwoc thong béo vé vi pham d6;

10.1.2  Bén Cung cap mét kha nang thanh toan, ngirng hoidc de doa nglrng hoat dong kinh doanh, khong co
kha nang thanh toan cac khoan ng theo luat phap hién hanh cda Viét Nam (ma khong can sy xac dinh
clia tda an), co quan tri vién, ngudi tiép nhan, nguwoi tiép nhan hanh chinh hodc ngwdi quan ly duoc
bd nhiém dbi voi toan bd hodc bat ky phan nao tai sén ctia minh, tham gia vao bat ky théa thuan nao
v&i cac chli ng' ndi chung, hodc ¢é 1&énh dwoc dwa ra hodc nghi quyét dwoc thdng qua dé giai thé (triy
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1.

12.

13.

10.2

trwong hop thuwe hién bat ky ké hoach hop nhét hodc tai cu tric nao khi con kha ndng thanh toan)
hodc trai qua bt ky quy trinh twong tw hoac twong dwong nao trong bét ky khu vuc tai phan nao hodc
trai qua bat ky thda thuan nao khac anh hwéng dén quyén ciia cac chi ng; hodc

10.1.3  Bén Cung cép vi pham bét ky nghia vy, bao ddm, cam két va bao ddm nao ctia minh theo cac Diéu
6.1.5 va 6.1.6 (Bao dam vé Vi pham ,Quyén S& hivu Tri tué), 6.1.6 (Bao dadm vé Danh tiéng), 15 (Cac
quy dinh vé HSSE), 17 (Bo Quy tac Ung xt), 18 (Ch()ng T6i pham Tai chinh), 19 (Tuan tha Phap luat
bao gdm Kinh doanh va Nhan quyén va Tuan thi céc Quy dinh Thuwong mai Quéc té), 21 (Bao mat),
hodc 22 (An ninh Ky thuét so) hoac, theo y kién hop ly ctia Bén Mua, khéng dap trng duoc tiéu chuén
hiéu suét an toan theo yéu cau.

Bén Cung cép sé& khong co quyén cham durt hodc hiy bd Hop déng hodc chap nhan bét ky sw tir chéi Hop déng
nao trong bat ky trwdng hop nao, trir khi dwoc quy dinh trong Hop dong.

TRACH NHIEM PHAP LY VA BOI THUONG

1.1

Bén Cung cap sé boi thwdng cho Bén Mua khéi va chéng lai bat kyva tht ca cac khiéu nai, vu kién, hanh dong,
thiét hai, dan xep, tdn thét, trach nhiém phap ly va chi phi, bao gébm phi luét su hop Iy ma Bén Mua hoéc bét ky
Pon vi lién két ndo ctia B&n Mua phai chiu hodc phat sinh lién quan dén:

11.1.1 bét ky thiét hai hodc mat mat nao qéi voi tai sén hivu hinh hoéc tai san ca nhan cla bt ky bén thi ba
nao va/hodc clia Bén Mua hodc bat ky Don vi lién két nao clia Bén Mua; va/hoac

11.1.2  cai chét, bénh tat hodc thwong tich ca nhan ddi véi bat ky bén th ba nao;

trong m0| treong hop trong pham vi phat sinh tir hodc lién quan dén bét ky s trinh bay sai léch nao cta Bén
Cung cAp hoac bét ky vi pham nao cla Bén Cung cép dbi v&i Hop ddng hodc bat ky hanh vi hodc thiéu sét so
suét nao clia Bén Cung cap va cla bat ky Nha thau phu va Nhan sy nao.

Bén Cung cép sé bdi thwdng cho Bén Mua khéi va chéng lai bt kyva tAt ca cac khiéu nai, vu kién, hanh dong,
thiét hai, dan xép, tén thét, trach nhiém phap ly va chi phi, bao gdm phi luat sw hop Iy ma Bén Mua hoac bat ky
Pon vi lién két ndo cla Bén Mua phal chiu hodc phat sinh phat sinh tir, hodc lién quan theo bat ky cach nao dén
vi pham ctia Bén Cung cap ddi voi t;at ky quy dinh nao cda cac Diéu 6.1.5 va 6.1.6 (Bao dam ve Quyén S& hiu
Tri tué), 6.1.6 (Bado ddm ve Danh tiéng), 15 (Cac yéu cau vé HSSE), 18 (Chong Téi pham Tai chinh), 19 (Tuan
tha Phap luat bao gém Kinh doanh va Nhan quyén va Tuan thi cac Quy dinh Thuong mai Quéc té), 21 (Bao
mat) hodc 22 (An ninh Ky thuat sé).

BAT KHA KHANG

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Khéng bén nao phai chiu trach nhiém vé bét ky sw khong thuc hién hodc cham tré nao trong viéc thuc hién bt
ky nghia vu nao ctia minh theo Hop déng nay trong treo'ng hop va trong pham vi ma sy khéng thyc hién hoac
cham tré do phat sinh ti cac sw kién bat kha khang, hanh déng ctia ké thu cdng cong, hanh déng ctia chinh ph
vé&i tw cach la chl quyén hodc chi s& hiru, hda hoan, Ii lut, dich bénh, han ché kiém dich ho&c hanh déng khiing
bb (mbi sy kién dwoc goi la 'Sy kién Bét kha khang'). M&c du c6 nhirng quy dinh trén, cac cuéc dinh cong va
tranh chap lao dong sé khong cau thanh sy cham tré cé thé tha thir cho Nha cung cép.

Dé dwa vao Dleu khoan 12 nay, bén bj anh hudng phai thdng bao ngay I&p tirc (trong vong hai (2) ngay lam viéc)
sau khi biét vé& Sy kién Bat kha khang cho bén kia vé su viéc xay ra, véi mire do chi tiét hop ly, vé cac s kién
hoéc tinh hudng dan dén Sw kién B4t kha khang d6 va phai chirng minh cho bén kia thay réng ho da va dang
thwe hién tat ca cac bién phap hop ly dé& giam thiéu tac dong clia Sw kién B4t kha khang d6.

Sau khi két thic Sy kién BAt kha khang, bén bi &nh hwdng phéi thong bao ngay Iap tirc cho bén kia va tiép tuc
thire hién bat ky nghia vu nao theo Hop dong nay da bi ngan can hodac tri hoan béi Sw kién Bat kha khang dé.

Néu Nha cung cap bi &nh huéng béi Su kien Bat kha khang ho sé& phan bd nguén cung s&n c6 ctia minh, tlr tét
ca cac ngudn, v& Hang hoéa va/hodc Dich vu dwoc dé cap & day cho cac khach hang theo hop ddng bang van
ban ctia minh mét cach cong bang va hop Iy, nhwng trong moi truvong hop, ty 18 glam sb lwvgng ma Nha cung
cAp cung cAp cho Bén mua sé khéng Ién hon ty 1& giam tdng ngudn cung s&n cé ctia Nha cung cép.

Trong tredng hop Sy kién BAt kha khang kéo dai trong muwoi bn (14) ngay lién tuc tr& Ién, hodc trong ba muoi
(30) ngay tr& 1én cong don, bén khong bi anh hwéng boi Sy kién Bat kha khang sé co quyen cham dirt (cac)
Pon dat hang lién quan ngay lap tirc sau khi théng bao bang van ban cho bén bj anh hwéng.

BAO HIEM

131

Khéng lam anh hwéng dén cac quy dinh tai Didu 11 (Trach nhiém va Bi thwdng), Nha cung cap phai mua hoac
dam bao viéc mua va duy tri hiéu lyc cac loai bao hiém voi cac cong ty bao hlem c6 va duy tri xép hang S&P tbi
thiéu 1a “A-“, hodc xé&p hang twong dwong tlr mét td chire xép hang duoc qudc té cong nhan khac, phi hop voi
murc do nghTa vu va trach nhiém cGa minh theo Bon d&t hang va nhat quan véi cac tiéu chuan nganh hop ly va
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14.

15.

16.

17.

18.

than trong, bao gém bao hiém trach nhiém san pham, trong do phai bao gom diéu khoan Boi thudng cho Bén dy
thac va tat ca cac loai bao hiém theo yéu ciu cla Luat hién hanh.

13.2 Nha cung cép phai yéu ciu cac cong ty bao hiém clia minh tir b moi quyén thé quyén ddi voi Bén mua dwoc
xac nhan trén tat ca cac hop déng bao hiém dé.

SO HIPU TRIi TUE

141 Nha cung cép theo day chuyén nhuong véi day da bao dam vé quyén s& hiru (thdng qua viéc chuyén nhuo’ng
hién tai cac quyén hién tai va twong lai) tat ca cac quyen s& hiru tri tué trong bat ky Cong viéc dwoc Phat trién
nao (* Quyen SHTT Dy &n”) cho Bén mua. Nha cung cép phai cé duoc sy tir bd tat ca cac quyén nhan than (va
bt ky quyén twong tw ndo tai cac khu vc phap ly khac) trong bat ky Quyén SHTT Dy &n nao ma béat ky ca nhan
nao dwoc hwdng hodc coé thé dwoc hudng.

14.2 Trong pham vi bat ky Hang hoa va/hoac Dich vu hodc Cong viéc dugc Phat trién nao két hop cac quyén co sén
cta Nha cung cép hodc quyen s& hiru tri tué cda bén thir ba, Nha cung cép theo day cAp hoéc sé& dam béo viéc
cép cho Bén mua moét giay phép vinh vién (tlep tuc sau khi het han hodc cham dut Hop ddng), khong thé hay
ngang, mién phi ban quyen, co thé twdo chuyen nhuomg va cp phep lai (cho bt ky bén thr ba nao), khong doéc
quyen dé s dung cac quyén co sén hodc quyén s& hiu tri tué clia bén thir ba do theo bét ky cach nao dé tao
diéu kién va/hodc cho phép st dung Hang héa va/hoac Dich vu hoac Cbng viéc dwoc Phat trién.

CAC PIEU KHOAN VE SU’'C KHOE, AN TOAN, AN NINH VA MOI TRUONG

15.1 Nha cung cap phai ludn thuc hién cac nghia vu ciia minh theo Hop déng mot cach an toan va co trach
nhiém, déng thoi phai tuan thi va chap hanh cac Yéu cdu HSSE cia Bén mua, tit c& cac nghia vu
theo luat dinh hién hanh, cac tiéu chuan nganh va bat ky yéu ciu nao khac do Bén mua théng béo cho
Nha cung cép theo tirng thdi diém.

15.2 Néu Nha cung cép duoc yéu cau cung cap Dich vu tai dia diém, Nha cung cép phai tuan thi cac Yéu
cau HSSE cla Bén mua ap dung tai dia diém d6. Nha cung cép co trach nhiém dam bao rang ho co
ban sao phién ban cap nhat clia cac Yéu cau HSSE cta Bén mua.

15.3 Nha cung cap dam bao v&i Bén mua réng viéc cung cap Hang héa va/hoéc Dich vu béi Nha cung cép,
cac Nha thau phu, Nhan sw hodc bat ky ngudi nao khac dwoc thué cho muc dich cla Bon dat hang,
dap wng cac quy dinh phap luat hién hanh trong linh virc an toan lao dong, va Nha cung cap sé duy tri
sy hop tac hiéu qua véi Bén mua vi lgi ich cda viéc cung cap Hang héa va/hoac Dich vu dung cach.

15.4 Nha cung c&p phai d@m bao rang sy hién dién clia minh hodc sw hién dién ctia cac Nha thau phu,
Nhan sw hodc b4t ky ngwdi nao khac tham gia vao viéc thwe hién Bon dat hang tai co s& cla Bén
mua sé& khdng gay ra bat ky tré ngai nao cho hoat ddng kinh doanh lién tuc ctia B&n mua va cdng viéc
cula cac bén th ba.

15.5 Trong thoi gian c6 mét tai co s¢ clia Bén mua, nhivng ngudi duoc dé cap trong diéu khoan nay phai
tuan thi nghiém ngat cac quy dinh phap luat va quy dinh vé HSSEQ ap dung tai d6 cling nhw cac quy
dinh/quy trinh do Bén mua lap ra.

15.6 Trwéce khi co thé bat dau cung cdp Hang héa va/hoac Dich vu dwoc quy dinh trong Bon dat hang tai
Dia chi Giao hang, b4t ky ngu’cyl nao dwoc dé cap trong diéu khoan nay phal duoc Nha cung cép thong
bao cho bd phan an ninh clia Bén mua, phai tham dw budi hwéng dan vé cac quy dinh do Bén mua lap
ra lién quan dén, bao gdm nhwng khong gii han &, an toan, va phai co thé ra vao hop lé.

AN TOAN HANG HOA

Dé Bén mua co thé tuan tha cac nghia vu cua minh theo luat phap vé strc khde vaan toan hién hanh, Nha cung chp phai
cung cp cho B&n mua thong tin day da vé bat ky Hang héa nao dwgc cung cap theo Hop ddng, muc dich st dung ma
chiing dwoc thiét ké va thdr nghiém cling nhw vé bét ky diéu kién nao can thiét d& dam bao Hang hdéa dé an toan va khéng
gay rti ro cho strc khde khi dwoc xi ly, lwu trik, van chuyén va st dung ding cach. Thong tin nay phai dwoc cung cap bang
van ban, dwoc danh ddu bang sé Bon dat hang ctia B&n mua va (cac) sé mét hang lién quan va givi cho Bén mua nhw da
néu trong Bon dat hang.

QUY TAC NG XU

Lién quan dén viéc thwc hién Hop ddng ctia Nha cung cap, Nha cung cip ddng y hanh déng nhat quan véi Quy tac Ung
xtr cia Bén mua dwoc cap nhat theo thoi glan co tai: https://www.castrol.com/code-of-conduct (hogc theo thdng bao khac
tir Bén mua cho Nha cung cép) va tuan thi cac nguyén tc lién quan dén quyén con ngudi va khong tra diia déi véi "ngudi
t6 giac". Bat ky hanh vi khong tuan tha didu khoan nay cé thé bi Bén mua coi la vi pham nghiém trong Hop ddng.

CHONG-TOI PHAM TAI CHINH

18.1 Vi myc dich ctia Diéu khoan 18 nay: “Céng chirc” bao gdm (i) bét ky bo truéng, cong chirc, giam dbc, vién chirc
hodc nhan vién hodc quan chirc khac ctia bat ky chinh phi hodc bat ky bd, co quan hodc t6 chirc ndo, va/hodc
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19.

18.2

18.3

cla béat ky céng ty nao thuge s& hiru hodc kiém soat cla chinh ph, bat ky cong ty hogc doanh nghiép nao ma
chinh phi sé& hitu cb phan trén ba muwoi phan trdm, va/hodc cla bét ky t& chirc qubc té cong nao; (i) bat ky
ngwoi nao hanh déng vadi tw cach chinh thire, 1ap phap, hanh chinh hodc tw phap cho hogc thay mat cho bét ky
bd, co quan, td chirc chinh phi hodc t6 chirc québc té cong nao, bao gom nhwng khéng gi¢i han & bét ky thadm
phan hodc quan chtrc toa an nao khac, nhan vién quan sw va nhan vién hai quan, canh sat, an ninh quoc gia
hoadc nhan vién thuc thi phap luat khac; va (iii) bat ky thanh vién gia dinh gan gii ndo clia bat ky ngwdi ndo néu
trén.

Lién quan dén Hop ddng nay, Nha cung cip cam két, bao dam va thda thuan nhw sau:

18.2.1  Nha cung clp da tuan thi va sé tuan thi cac luat chdng héi 16 va/hoac tham nhiing, chéng riva tién va
chéng gian 1an hién hanh, cu thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & luat clia Vwong quéc Anh (nhw
Dao luat Héi 16 2010, Pao luat Tién thu dwoc tir Toéi pham 2002 va luat chdng gian Ian dwoc quy dinh
tai muc 199 va Phu luc 13 ctia Dao luat Téi pham Kinh té va Minh bach Doanh nghiép 2023), va luat
cta Hop chiing quéc Hoa Ky (nhw Pao luat Chéng Tham nhiing & Nudc ngoai nam 1977), va tat ca
cac luat ké thira;

18.2.2  Nha cung cAp va cac chi s hibu, vién chire, giam dbc, nhan vién va Nha thau phu twong (ng cua
minh da khéng va sé khong:

18.2.2.1 dé nghi, dwa, hiva dwa, Qy quyen dwa, ga gam, ch&p nhan hoc dong y chap nhan; cho hoac
tr bat ky ngwoi nao (bao gom Cong chirc va ca nhan tw nhan); tryec tiép ho&c gian tiép; bt
cl thir gi co gia tri (tién t& hodc phi tién té, khong gioi han); nham muc dich dat dwoc, gay
anh hwéng, xui giuc hodc khen thwéng bat ky loi thé khong chinh dang nao; ciing nhw

18.2.2.2 tham gia vao hanh vi trén thué, riva tién hodc bat ky loai hoat dong gian lan nao, bao gém
nhwng khong gi¢i han & viéc dwa ra cac tuyén bo sai Iéch hogc gay hiéu 1am; khong tiét 16
thong tin khi cé nghia vu phap ly phai lam nhw vay hodc ké toan sai léch; va

18.2.3  khoéng c6 Cong chirc ndo c6 lgi ich c& nhan tryc tiép hoac gian tiép trong Hop déng nay.

Méc du c6 cac quy dinh trai nguoc, néu Bén mua tin twéng mot cach hop ly va thién chi réng Nha cung cép da
vi pham céc quy dinh trong diéu khoan nay, hoac vi pham do sap xay ra, B&n mua c6 quyen dinh chi hoéc cham
dwrt thoa thuén nay sau khi théng bao cho Nha cung cap. Sau khi cham dit, Nha cung cap sé khong co quyén
yéu cau bdi thwéng hodc bt ky khoan thu lao nao khac, bat k& cac hoat dong trudc khi cham durt.

TUAN THU PHAP LUAT BAO GOM QUYEN KINH DOANH VA QUYEN CON NGU'O1 VA TUAN THU CAC QUY BINH
THUONG MAI QUOC TE VA CAC QUY PINH REACH

191

19.2

Nha cung cép pha| tuan tha va chap hanh, ddng thdi phai dam bao rang cac Nha thau phu va Nhan sy ctia minh
tuan tha va chap hanh tat ca cac Luat hién hanh lién quan dén Hop ddng, bao gbm bét ky luat nao co thé cé hiéu
Iwc trong thdi han ctia Hop déng.

Kinh doanh va Quyen con ngwdi. Nha cung clp xac nhan rng ho da xem xét k¥ luéng Chinh sach Kinh doanh
va Quyén con ngudi clia Bén mua, co sé&n tai trang web www.castrol.com (hodc theo thong bao khac tir Bén mua
glri cho Nha cung cép). Lién quan dén viéc thyc hién Hop ddng ctia Nha cung cép va phu hop véi chinh sach
nay, Nha cung cap phai tlen hanh hoat dong kinh doanh cta minh theo cach ton trong quyén va pham gia cua
tat ca moi ngwdi va cac quyén con ngwdi dwoc qubc té cdng nhan, bao gdm nhwng khéng gidi han &

19.2.1 khong thué muwén, st dung hodc béng cach khac st dung lao dong cwéng birc, lao dong bi budn ban
hoc lao dong tré em mang tinh béc 16t hosic mua sdm Hang hoa dugc san xuét hoac tao ra bang cach
st dung loai lao déng do; cling nhw khong tham gia hodc dung ting cho viéc do6i xtr ngwoc dai hodc
vd nhan dao déi véi ngw&i lao déng;

19.2.2  cung cép cho nguoi lao dong cac diéu khoan va diéu kién lam viéc bang van ban bang ngon ngir ma
nguwoi lao ddng co thé hieu dwoc;

19.2.3  khong yéu cau ngudi lao dong tra cac khoan phi hoac 1€ phi dudi bét ky hinh thirc nao dé dwoc tuyén
dung hoéc ap dung cac khoan khau trir vao tien lvong cia ngwoi lao dong nhu mot hinh thive the chap
cho viéc tiép tuc lam viéc;

19.24  khoéng gil lai gidy to di lai hodc gidy to tly than khac hodc bang cach khac can tré mét cach vo ly
quyén ty do di lai ctia bat ky ngwdi lao ddng nao (tryc tiép hoac gian tiép);

19.25  cung cap quyén tiép can cac co ché khiéu nai hiéu qua, cung c&p co' héi binh déng, tranh tra diia hozc
phan biét doi xt va ton trong quyen tw do hiép hdi clia ngwoi lao dong, trong tieng trwdng hgp trong
khudn khd phap ly qubc gia c6 lién quan; va

19.2.6  tranh, giam thiéu hogc khic phuc cac tac dong tiéu cyc dén quyén con ngudi dbi véi ngudi lao dong
hodc céng dong phat sinh tir cac hoat dong ctia Bén mua trong pham vi kha thi.
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20.

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Viéc khéng tuan tha diéu khodn nay cé thé ciu thanh vi pham nghiém trong dan dén viéc cham dut hop déng
theo Diéu 10 (Ch&m dut hop déng).

Tuan tha cac Quy dinh Thwong mai Quéc té. Vi muc dich cla Diéu 19.3 nay, (a) “Bén bj han ché” c6 nghia
la bét ky nguoi nao: (i) 1a dbi twong bi nhdm dén béi cac Luat Thwong mai quéc gia, khu vire hodc da phwong,
hoéc (i) truc tiép hodc gian tiép thudc s& hiru hodc kiém soat bdi hodc hanh dong thay mat cho nhitng ngudi
do, sao cho Luét Thuwong mai duoc ap dung va (i) “Luat Thwong mai” c6 nghia la cac luat, quy téc, quy dinh
hodc cac van ban twong dwong ap dung cho mét trong hai bén hodc Hang hda, bao gdm nhung khong gioi han
& luat ctia Vuwong quoc Anh, luat ctia Hop ching quoc Hoa Ky, Lién Ho’p Quéc va Lién minh Chéu Au lign quan
dén kiém soat xuét khéu, trizng phat thwong mai, trieng phat kinh té, thy chay quoc té ho&c cac han ché lién quan
khac bao gém nhwng khéng gioi han o] nhirng quy dinh: a) cAm hoac han ché xuét khdu hodc nhap khau hang
héa, dich vuy, phan mém hoé&c cong nghé dén hoéc tlr nhirng nguol va quéc gia dwoc quy dinh trong do; hodc b)
s& hoéc co thé khién Bén mua hodc Nha cung cép phai chiu céc bién phap trirng phat do vi pham.

Lién quan dén Hop ddng nay, cac bén cam két, bado dam va thda thuan nhu sau:
19.4.1 Bén do6 khong phai la Bén bj han ché;

19.4.2  Bén do phai thong bao cho bén kia néu, vao bt ky thai diém nao trong thoi han clia Hop déng nay,
bieu 19.4.1 tr& nén khong chinh xac;

19.4.3  Bén do da tuan tha va sé tuan tha Luat Thwong mai lién quan dén tt ca cac hoat dong gén lién voi
cbng viéc tai day; va

19.44 Bén do phal théng bao cho bén kia néu, vao bat ky thoi diém nao trong thoi han clia Hop ddng nay,
bén dé biét hodc nghi ngd v& bét ky vi pham hoéc kha nang vi pham Luat Thwong mai nao lién quan
dén viéc thuc hién hoac khoéng thwe hién Hop dong nay.

Lién quan dén Hop ddng nay, va Hang héa va/hodc Dich vu dwoc cung cap tai day, cac bén cam két, bao dam
va thda thuan nhw sau:

19.5.1  Néu Nha cung cép la nha xuét khau chinh thirc va néu mat hang d6 duoc kiém soat theo Luat Thuong
mai hién hanh, Nha cung cép daco duoc bt ky glay phép kiém soat xuat khau can th|et nao truoc khi
van chuyen Nha cung cap sé cung cAp thong tin kiém soat xuat khau lién quan (bao gébm sé kiém soat
xu,at khau va thang tin giay phép) cho Bén mua trwoc khi giao hang. .

19.5.2  Néu Bén mua la bén xuét kh3u chinh thirc, theo yéu cau, Nha cung cép sé cung cap thong tin kiém
soat xuét khau lién quan (bao gdbm sb kiém soat xuét khdu va thong tin gidy phép) cho Bén mua.

Khéng bén nao co nghia vu thue hién bat ky nghia vu nao ciia minh theo Hop ddng nay, trong pham vi ma:

19.6.1  viéc thyc hién do6 vi pham hodc khong nhat quan véi bat ky Luat Thuong mai nao hogc sé hodc c6 kha
néng dan dén viéc ap dung bt ky bién phap bét loi nao dm v&i bén dé hodc bat ky Chi nhanh nao cla
bén do, bao gébm viéc ap dung cac Iénh trirng phat th» cp ctia Hoa Ky; hodc

19.6.2  céc nghia vy d6 khdng thé dwoc thwe hién néu khong truc tiép hodc gian tiép yéu cau bat ky hanh
doéng nao cla bt ky bén nao ho&c Chi nhanh hodc nhan vién ca nhan cta ho vi pham hoac khéng
nhét quan véi bat ky Luat Thwong mai ndo hodc sé hodc cé thé dan dén viéc ap dung bét ky bién phap
bét loi ndo d6i voi bat ky ngwdi hodc thwe thé nao nhw vay.

Ngoai bat ky bién phap khac phuc nao khac ma mét bén co6 thé co theo Hop ddng hodc theo luét hién hanh (bao
gom, néu co, quyén yéu cau bdi thwong thiét hai do vi pham hop ddng), mot bén cé quy&n cham dirt ngay lap
tre, toan bd hoac mot phan Hop déng nay hodc dinh chi ngay lap ttre, toan bé hodac mot phan, bat ky nghta vu
nao theo Hop ddng nay néu bén dé tin rang mot cach hop ly rang bén kia da vi pham bét ky tuyén b, bao dam
hodc cam két nao c6 trong cac Diéu tir 19.4 dén 19.6. Néu Hop ddng nay bi cham dirt hoac dinh chi dwa trén
didu khoan nay, khéng bén nao sé tham gia vao céc giao dich tiép theo, bao gdm céc giao dich tién té hodc cac
16 hang, néu khong cé sw ddng ¥ rd rang clia ca hai bén.

Cac quy dinh ctia Didu 19 nay sé van c6 hiéu lwc sau khi Hop ddng nay hét han hodc chdm dit vi bat ky ly do
gi.

HO SO VA KIEM TOAN

201

20.2

Nha cung cap phai, trong téi thiéu hai (2) ndm sau d6, duy tri cac hd so day da va phu hop vé tat ca cac hoat
doéng theo Hop ddng, tAt ca cac Khoan phi va tat ca cac giao dich lién quan dén cac hoat dong dé, va theo yéu
cau bo sung theo Hop dong dong thoi phai ludn cung cép dir lieu va thong tin d& Bén mua duoc théng bao day
da vé tién do cap nhat cda viéc cung cip Hang hoéa va/hoac Dich vy va vé tit ca cac két qua hién dat duoc.

Nha cung cap phai duy tri cac hd so va tai liéu hé tro' ddy da va chinh xac cho tt ca cac khoan tién co thé lap
hdéa don cho va cac khoan thanh toan do Bén mua thyc hién theo Hop dong, phu hgp véi cac nguyén tac ké
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21.

211

21.2

21.3

22,

toan dwoc chép nhan chung dwoc ap dung trén co s& nhéat quan, va phai luu gitr cac ho so d6 cho méi héa don
trong it nhat bay (7) nam ké tlr ngay Bén mua nhan dwoc hoa don d6 hodc theo yéu cau phu hop véi Phap luét,
tuy thoi diém nao dén sau.

20.3 Bén mua co,quyén kiém toan cac ho so va tai khoan lién quan cda Nha cung cép hodc cac Nha thau phu cla
Nha cung cap lién quan dén cac khoan muyc dwgc hoan trd do Bén mua thanh toan theo Hop dong vao bat ky
Ic ndo cho dén khi hét thdi han hai (2) nam ké ttr ngay quyét toan tai khoan cudi cung. Nha cung cép phai ho
tro kiém toan vién mét cach hop ly va dam béo rang (cac) Nha thau phu cta minh tuan tha cac quy dinh dé.
BAO MAT

Trir khi Bén mua c6 van ban quy dinh ngwoc lai, tht ca thong tin va tai liéu (cing nhw cac ban sao va cac san
ph&dm phai sinh clia cac thong tin va tai liéu d6) ma Nha cung cap thu thap duoc hogc tao ra lién quan dén viéc
cung cép Hang hda va/hoéc Dich vu cho Bén mua theo cac diéu khoan cltia Hop déng, bao gdm nhuwng khéng
gi¢i han & Cong viéc da phat trién, s& dwoc coi la thong tin bdo mat cla Bén mua (“Thong tin bdo mat”). Nha
cung cép phai dam bao réng Thong tin bao mat dwoc x&r ly nhw thong tin bao mét, khdng dwoc tiét 16 cho bt ky
bén thr ba nao va chi dwoc str dung dé thuc hién cac ngh|a vu ctia Nha cung cép dbi véi Bén mua theo Hop
ddng (va khéng vi muc dich nao khac). Méc du d& néu & trén, Nha cung cp dwoc phép chia sé Thong tin bao
mat d6 véi (cac) Nha thau phu va’hodc Nhan s trong pham vi can thiét @& Nha cung cap thuc hién cac nghia
vu clia minh déi v&i Bén mua theo Hop ddng (va khéng vi muc dich nao khac), véi diéu kién la (cac) Nha thau
phu va Nhan sw d6 phai chiu cac nghia vu bdo mat khéng kém phan nghiém ngat so v&i cac nghia vu dwoc quy
dinh trong Hop dong nay trwdc khi nhan duoc Thong tin bdo mat. Nha cung cap van phai chiu trach nhiém voi
Bén mua dbi vai bat ky vi pham nao clia (cac) Nha thau phu va Nhan sy d6 dbi véi cac nghia vy bao mat duoc
4p dat cho ho theo Hop dong.

Khi Hop ddng chdm dut hodc hét han, cac quyén duoc cap theo Hop ddng dé str dung Théng tin bao mat sé
cham dot ngay lap tire va Nha cung cap phai thu hdi tat ca Thong tin bao mat du do Nha cung cép hay cac Nha
thau phu ctia Nha cung cap nam gitr dé tra lai cho Bén mua hoac theo lwa chon ctia Bén mua, thwc hién viéc
tiéu hay tat ca Thong tin bao mat d6 va xac nhan viéc tra lai/tiéu hay dé bang van ban cho Bén mua.

Céc nghia vy theo Didu 21 nay sé tiép tuc cho dén khi Thong tin bao mat lién quan thugc pham vi céng cong ma
khong phai do 16i ciia Nha cung cap, (cac) Nha thau phu va/hodc Nhan sy.

BAO MAT KY THUAT SO

221

22.2

22.3

Nha cung cép phai thiee hién va duy tri cac bién phap ky thuét va t& chtre phu hop; cling nhw cac chwong trinh
va quy trinh bao mat day da d& ngan ch&n moi hanh vi truy cap, x( ly, pha hay, mét mat, hw héng hoac tiét 16 trai
phép, bat hop phap hoac do tai nan déi véi Théng tin Bao mat clia Bén mua, bao gdm, dé tranh nghl ngo, D
liéu C4 nhan (“Di liéu Bén mua”) va bao vé cac hé théng CNTT ciia Nha cung cap dwoc st dung dé cung cap
Hang hoa theo luat hién hanh va thdng & tét nhat cia nganh.

Nha cung cap phai dam bao rang cac bién phap dwoc néu tai Diéu 22.1 & trén bao gdm:

2221  twong Itra bién va cong internet dé bao vé mang va hé théng CNTT cla Nha cung cép khdi internet va
cac mang bén ngoai khac;

2222 chuhinh bao mat cho mang, hé théng CNTT, (rng dung va thiét bi clia Nha cung cép, bao gbm ma hoa
cac thiét bi di ddng va phuwong tién lwu triv rov;

22.2.3  céac bién phap kiém soat truy cap vat ly va logic nham han ché quyén truy cap chi danh cho nhirng
nguwdi dung duogc Gy quyén trong pham vi can thiét dé thuc hién dich vu hodc cung cap hang hoéa cho
Bén mua;

22.2.4  phan mém bao vé chéng phan mém doc hai dwoc thiét ké dé ngan chan viéc duwa phan mém doc hai
vao hé thong CNTT, mang va thiét bj ciia Nha cung cap;

2225 cacthuc tién quan ly ban va c}é xac dinh, danh gia va ap dung cac ban va bdo méat hién hanh cho hé
thong CNTT, trng dung va thiét bi ctia Nha cung cap; va

2226  dao tao va nang cao nhén thirc cho Nhan sy cua Nha cung cap v& bao mat thong tin va xt ly Di¥ liéu
Bén mua theo céac dieu khoan cua céac dieu kién Hop dong nay.

Nha cung cép phai diéu tra moi trwdng hop nghi ngér truy cap, x ly, pha hiy, mét mat, hw héng hoac tiét 16 trai
phép, bét hop phap hosc do tai nan déi voi D liéu ciia Bén mua va/hodc bét ky cude tn cong mang nao vao
hé thong CNTT clia Nha cung cap (“Sy co Bao mat”) va thong bao kip thdi cho Bén mua (hodc dau mdi lién hé
khac do Bén mua x&c dinh cho Nha cung cép) vé bat ky Sw c6 Bao mat nao da dwoc xac nhan.
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23.

24.

25.

26.

27.

224 Néu mét sw cb dwoc dé cap tai Didu 22.3 xay ra do hanh dong hoac thiéu s6t ctia Nha cung cép, Nha cung cép
phai, bang chi phi cuta chinh ‘minh, cung cap moi hé tro' can thiét theo yéu ciu cta Bén mua, bao gébm ca cac
théng bao c6 thé dwoc yéu cau theo luat hién hanh.

225 Khi c6 thé ap dung, Nha cung cap phai hop tac véi viéc danh gia bao mat ki thuat sé va moi két qua phat hién
tlr danh gia dé phai dwgc Nha cung cap quan ly va khac phuc theo cac moc thoi gian da xac dinh/thda thuan.

BAO VE DU’ LIEU
23.1 Trong cac GCP nay:

“Luat Bao vé D lieu” co nghla la cac Luat hién hanh lién quan dén viéc bao vé Di¥ liéu Ca nhan khi ching dwoc
&p dung theo tirng thoi diém, bao gom nhung khéng gIO’I han &: (i) Quy dinh B&o vé DT liéu Chung (EU)2016/679
(“GDPR”) va (i) GDPR dwoc chuyén ddi thanh luat qudc gia clia Vuong qudc Anh theo muc 3 ctia Dao luat Lién
minh Chau Au (Rut lui) 2018 (“UK GDPR"), cing v&i bét ky luat bdo mat hoac bao vé di¥ liéu hién hanh nao khac
cla béat ky quéc gia nao, néu cd lién quan dén Hop déng nay.

“Di¥ liéu Ca nhan” c6 nghia la bat ky thdng tin nao lién quan dén mot thé nhan dwoc xac dinh hodc c6 thé xac
dinh dwoc, dwoc xt ly do két qua cta hodc lién quan dén Hop déng nay.

23.2 Cac Bén chwa xac dinh rdng Hang hoéa va/hoic Dich vu dwoc cung cap theo Hop ddng nay lién quan dén bat ky
viéc xt ly D@ liéu Ca nhan nao.

23.3 Trong trwdng hop B&n mua muén thué Nha cung cép xr ly D@ liéu Ca nhan, cac Bén trudce tién phai thoa thuan,
theo Luat Bao vé D liéu hién hanh, cac dieu khoan cua viéc x& ly di liéu do trong mét théa thuén x& ly di ligu
bang van ban.

23.4 Trong moj trong hop, ca hai Bén phai tuép th tt ca cac Luat Bao vé D liéu hién hanh khi bat ky luat nao nhw
vay c6 thé dwoc ap dung theo tirng thdi diem.

CHUYEN NHU'ONG VA THAU PHU

241 Nha cung cép khéng dwoc chuyén nhugng, thau phu hodc Gy quyén toan bd hodc bét ky phan nao trong cac
quyén, trach nhiém phap ly hodc nghia vy ctiia minh theo Hop dong ma khéng cé sy dong y triwdc bang van ban
clia Bé&n mua, va phai chiju trach nhiém vé cac hanh vi, sai sét va so suét clia bat ky Nha thau phuy, dai ly, nhan
vién hogc cdng nhan nao ctia minh nhw thé d6 la cac hanh vi, sai s6t hodc so suét ctia chinh Nha cung cap. Nha
cung cap khéng duwoc thay ddi dang ké pham vi va sw phan bo cdng viéc cla bat ky Nha thau phu nao ma khéng
c6 sy chap thuan trwéc clia Bén mua.

24.2 Bé&n mua c6 thé chuyén nhwong hogc thau phu hoac Uy quyén Hop ddng toan bd hodc mét phan cho mot Bon
vi lién két clia Bén mua ma khéng can sy ddng y béng van ban.

KHUGC T VA SUA BOI

Viéc khude tir hodc sira dbi bat ky diéu khoan nao ciia Hop dong bdi mot trong hai bén sé& khong co hiéu lyc rang budc
trte khi dwoc 1ap thanh van ban va cé chir ky ciia Bén mua. Hon nira, bat ky sy khwdc tlr nao cling chi c6 hiéu lyc trong
trwdng hop va vi muc dich ma sy khwée tr dé dwoc dua ra.

SU TON TAI CUA CAC PIEU KHOAN

Viéc chadm dirt hodc hét han Hop déng sé& khong anh hudng dén cac quyén, bién phap khac phuc, nghta vu hosc trach
nhiém phap ly da phat sinh clia cac bén tdn tai tai thdi diém cham dit hodc hét han, ciing nhw khéng anh hwéng dén viéc
c6 hiéu lwc hoac tiép tuc co hiéu lwc clia bat ky diéu khoan nao clia Pon dat hang ma theo quy dinh ré rang hoac ngu y la
¢6 y dinh c6 hiéu lwc hodc tiép tuc cé hiéu lwc vao hodc sau khi chdm dirt hodc hét han.

TOAN BO THOA THUAN

271 Tuy thude vao Digu 27.2 dwéi day, Hop ddng nay quy dinh toan bd théa thuan gitra B&n mua va Nha cung cip
lién quan dén Hang héa va/hoéc Dich vu va thay thé tat ca cac thong tin lién lac, tuyén bd ho&c théa thuan trwéc
d6, du béng van ban hay bang I&i ndi, gitka cac bén lién quan dén ndi dung ctia Hop déng nay. Khong c6 diédu
kién hodc diéu khoan nao cé trong bat ky bao gia, d& nghi, xac nhan, thw ttr, thong bao tw van, phleu giao hang,
héa don hoac thoéng tin lién lac nao khac ciia Nha cung cap dwoc lam mét hiéu lwc hodc thay doi bat ky diéu
khoan va diéu kién nao clia Hop ddng nay.

27.2 Néu Bén mua va Nha cung cap da ky két mot thda thuan bang van ban riéng biét, hop 1é va rang budc vé viéc

cung cap Hang héa va/hoac Dich vy (bao gdm, nhwng khong gi¢i han &, théa thuén thir nghiém m‘éu hoac thoa
thuan nghién ctru) thi, néu va trong pham vi cé bat ky xung dét nao gitva Hop dong nay va céac dieu khoan cla
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28.

29,

30.

théa thuan bang van bén rang budc d6, cac diéu khoén clia théa thuan béng van ban rang buéc sé duoc wu tién
ap dung (ngoai trir Biéu 29 (Luat ap dung va Gidi quyét tranh chap) sé duwoc wu tién ap dung).

HQP DONG (QUYEN CUA BEN THU BA)

281

28.2

Tay thudc vao diéu 28.2, mét bén khong phai la mot bén cia Hop déng khong ¢ quyén thuc thi bét ky diéu
khoan nao ctia Hop dong trir khi dwgc quy dinh rd rang khac va trong pham vi phap luat cho phép.

Bét ky Don vi lién két nao clia Bén mua déu cé quyén thuc thi tat ca cac quyen glong nhw cac quyen duwoc trao
cho Bén mua theo Hop dong va tirng Pon dat hang nhwng khéng can sy dong y ctia Bon vi dé dé thay dbi hodc
hdy bé Hop déng hoéc bat ky Bon dat hang nao.

LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

291

29.2

29.3

Hop dong nay va bét ky tranh chap hodc khiéu nai nao phat sinh tr hogc lién quan dén Hop dong hodc ndi dung
hodc viéc hinh thanh Hop dong (bao gom céa cac tranh chap hodc khiéu nai ngoai hgp dong) sé dwoc diéu chinh
va gidi thich theo luat phap cla Viét Nam.

Bt ky tranh chép nao phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay sé dwoc dwa ra va giai quyét chung tham
bang trong tai tai Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac trong tai cua VIAC (“Quy tac”) dang
¢6 hiéu lyc tai thoi diém dé (Quy tac nay dwoc coi 1a dwoc két hop bang cach dan chiéu vao didu khoan nay).
Dia diém trong tai sé& 1a Thanh phd H6 Chi Minh. Hoi ddng trong tai sé bao gbm mét trong tai vién do cac bén
thda thuan va néu khéng thda thuan duoc thi sé dwoc chi dinh theo Quy téc. Ngén ngi trong tai sé 1a tiéng Anh.
Phan quyét trong tai sé la chung thdm, c6 tinh quyét dinh va rang budc cac bén.

Hop déng nay sé khong chiu sw diéu chinh clia va theo day loai trir cu thé tAt ca cac didu khoan va nghia vu clia
Cong wéc Lien Hop Quéc vé Hop ddng Mua ban Hang héa Quéc té.

NGON NG

Théa thuan nay dwoc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trwong hop cod bét ky sw khac biét hodc khac biét nao vé
cach giai thich gitra ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Anh sé& dwgc wu tién ap dung va rang budc cac Bén.

Piéu 30 hoan thién cac Piéu kién Mua hang Chung nay cho Viét Nam

Trang 12 trén 12



